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Tudo sobre telefonia VolP

Ja ha algum tempo a telefonia tem dado sinais de avango que séo
inquestionaveis. Como o mundo da internet é igualmente evolutivo, nada
melhor do que assimilar as duas tecnologias em favor da comunicagao.

A propésito, talvez separa-las enquanto tecnologias seja um desperdicio
de termos. Afinal, o que se tem aqui & um propdsito igual, com
desenvolvimentos paralelos: o milagre da comunicacgéo.

Mas, o que é VolP?

A partir da evolugdo tecnoldgica e da comunicagdo é que surge entao

o termo VolP. De maneira mais técnica, essa € a tecnologia que transforma
a voz em um sinal digital. Através dessa transformagéo é que acontecem os
prodigios milagrosos como chamadas por computador, por telefones VolP e
quaisquer outros dispositivos que funcionam a partir de dados.

Na pratica, se trata dos servicos telefonicos fornecidos pela internet.
Entre as principais vantagens esta o fato de ser um servigo gratuito ou,
no minimo, barato. Afinal, o sistema utiliza sé os dados de internet.
Como resultado, tem-se a expansao das possibilidades de comunicagéo
tanto locais quanto para o resto do mundo.

Apesar de parecer algo complicado, a tecnologia se traduz em aplicativos
simples e operacionais. Alguns deles, inclusive sdo bastante conhecidos
como WhatsApp, Skype e Messenger.

"



Glossario VolP

Como em todos os demais campos, o mundo VolP também construiu um
vocabulario caracteristico. Trata-se de um conjunto de termos que definem
acontecimentos, situagdes, caracteristicas e estados da tecnologia.

Entdo, se vocé é novo nesse mundo, aqui estdo os principais termos sobre
0 assunto, que vao clarear as suas ideias. Essa é uma boa oportunidade
para que vocé nao fique perdido no nicho.

ACD

Esse é um termo utilizado em duas diferentes situagdes. A depender
do contexto, o Automatic Call Distribution se trata de um sistema de
distribuicdo de chamadas. A partir dele, as chamadas séo direcionadas
de maneira automatica as pessoas interessadas nela.

Ou, essa ainda pode ser a definicdo de Duragdo Média de Chamada.
Aqui se tem um indicador de qualidade usado pelos provedores de
telefonia. Assim é possivel que se tenha conhecimento sobre a duragao
€ a qualidade de cada chamada em determinado provedor.

ADSL

Por ADSL se tem o tipo de conexao realizada sobre a base de uma rede
banda larga. Assim, a Asymmetic Digital Subscriber Line é a tecnologia
capaz de transformar as conexdes tradicionais em digitais, utilizando dados
de internet banda larga.
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Agendamentos Personalizados

Através do sistema de agendamento personalizado, sdo criados planos
por um sistema que roteiam as chamadas considerando o tempo delas.
Os agendamentos e roteamentos séo realizados conforme o tempo
direcionado pelo usuario.

Andlise de chamada

Aqui se tem um recurso geralmente utilizado para a analise de desempenho
das instituigdes. Nesse caso, considera-se muitos fatores como o fluxo
de ligagdes, o tempo e a qualidade da chamada.

Todos os dados relacionados geram um relatério que servem como base
de estratégias. Com os principais indicadores em méaos é possivel estruturar
e direcionar um sistema de telefonia e atendimento.

Analdgico

Quando se trata de sistemas de telefonia, tem-se o0 analégico como um
sinal elétrico, capaz de fazer a transmissdo de informacdes de um sistema
para outro. Nesse caso, as linhas analdgicas sdo conectadas por PSTN.
Trata-se da velha tecnologia firmada com fios de cobre.

API

A Application Programming Interface, ou Interface de Programagéao
Aplicada, se traduz em um conjunto de ferramentas, rotinas e padroes
que tratam de integrar sistemas. Essa integragao permite a criagao
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aplicativos e plataformas simples e operacionais.

Essa é uma espécie de matéria-prima para desenvolvedores. A partir
de padrbes determinados pode se ter aplicativos, softwares, programas
e inUmeras outras ferramentas que facilitam a vida.

No caso da tecnologia VolIP, isso aparece mais claramente na forma
de plataformas que unem voz, SMS, e torpedo em um sé lugar. Dessa forma
tem-se uma operagao de atendimento mais otimizada e funcional.

ASR

Aqui se tem uma espécie de calculo que verifica a relagdo entre as
chamadas recebidas e as efetivamente atendidas. De maneira geral,
Answer-Sizure Ratio € uma estratégia utilizada pelas instituicdes de
telefonia, a fim de medir a qualidade da rede.

ATA SIP

A fim de se integrar o sinal analégico com a tecnologia digital, o que se usa
é um Adaptador para Telefone Analdgico, e isso é o que quer dizer a sigla
ATA SIP.

Trata-se de um dispositivo que atua como uma espécie de intermédio

entre o sinal analdgico e a internet. A propdsito, é dessa forma que se tem a
possibilidade de utilizar as tecnologias de telefones fixos convencionais
conectados a uma rede IP.

ddddd g
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Atendente Virtual

Atendente virtual é o processo que otimiza os processos de atendimentos.
Trata-se de uma espécie de recepcionista digital, programado com
informacgdes prévias que podem adiantar a resolugdo da demanda.

Na telefonia, a solugéo de atendente virtual aparece com a instituigdo de
URA, ou Unidade de Resposta Audivel, que garante uma interagao entre a
instituicdo e o usuario de maneira facilitada. Isso se faz com reconhecimento
de voz e direcionamento de digitos. No mundo virtual a estratégia aparece
nos sites, com chatbot e automatizagao de respostas.

Autoatendimento

Esse é um termo bastante autoexplicativo, ja que é adotado em diversos
outros tipos de utilizagdes, além do VolP. Aqui se tem uma espécie de
suporte de atendimento onde o usudrio ndo precisa de um atendente.

Trata-se de uma oferta de atendimento o mais autbnoma possivel, onde
0 usudrio tira duvidas, faz solicitagdes ou acessa servigos sem
intermediarios.

BLI

A sigla significa Bloco de Ligagdo Interna. Na pratica, trata-se de uma
estrutura que realiza a ligagao entre cabos externos e internos, a fim de
fazer a distribui¢do ideal de dados telefénicos utilizando a técnica de pares
na mesma rede.
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Call Center

Em tradugdo literal do inglés tem-se uma central de atendimento. Aqui se
tem uma estrutura fisica literal, que reline equipamentos, ferramentas

e equipes que possibilitam a recepgdo e atendimento de chamadas
telefénicas. De maneira geral, esses ambientes centralizam as demandas
de atendimento de determinada institui¢ao.

CRM

Customer Relationship Management se trata da Gest&o de Relacionamento
com o Cliente. Na pratica, é a plataforma que se utiliza para ajudar na
gestdo desse relacionamento.

Entre as principais tarefas do CRM estdo a organizagao, otimizagao,
automatizagéo e integragao entre sistemas de telefonia virtual. A ideia é
captar informagdes necessarias e utiliza-las na melhoria do préprio sistema
de atendimento e relacionamento com o cliente.

Chamada Internacional

A chamada internacional é aquilo que o préprio nome ja diz: trata-se de uma
ligagdo entre dois paises diferentes. No caso da utilizagao de tecnologia
digital, essa tarefa se torna ainda mais simples. Mais do que isso, essa
utilizacdo faz a chamada ser ainda mais barata, além de proporcionar

uma experiéncia ainda melhor.

ddddd g
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CTl

Computer Telephony Integration significa em Portugués: Integragao

entre Computador e Telefonia. E é exatamente essa a fungdo de um CTI.
Ele serve para permitir a troca de informagdes entre um aparelho telefénico
e um computador. A partir dessa integragéo é possivel gerenciar melhor
determinadas chamadas.

Codec

O Codec é um dispositivo de hardware capaz de codificar e decodificar
fluxos de dados. Nesse caso, a codificagao e decodificagéo se faz
geralmente a partir da voz. Para isso, hd um processo de codificagao

da onda mecanica de que se trata e voz, a fim de que seja possivel captar
a mensagem digitalmente em arquivos de midia. Em seguida, o processo
inverso é feito, no momento da entrega dessa mesma mensagem.

Ao fazer a codificacdo e decodificagdo da voz, o Codec também comprime
as informagdes. Isso acontece para que a trafego pela rede seja ainda mais
rapido.

Comunicagdo em Nuvem

A comunicagdo em nuvem é o que permite o compartilhamento de
informacgdes online. Essa é uma tecnologia que permite a hospedagem
e 0 acesso de informagdes sem a necessidade de baixar programas ou
carregar e compartilhar dispositivos. Por causa dessa natureza é que se
usa o termo inglés: “cloud computing”.

Nesse caso, a tecnologia é utilizada em beneficio da comunicagao.
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Assim, a voz é hospedada em um local remoto, e acessada a partir de uma
conexao de internet.

Contact Center

O Contact Center funciona como uma espécie de Call Center, mas com
fungdes expandidas. A partir desse tipo de servigo ndo se tem apenas as
interacdes feitas através de ligagdes. Ao invés disso, a interagdo se estende
para outras ferramentas como redes sociais, chats, e-mails, videos e afins.

Correio de Voz

Embora seja uma ferramenta quase em desuso, o correio de voz ainda é
uma alternativa na comunicagao. Nesse caso, 0 recurso permite o
armazenamento de mensagens de voz.

De maneira geral, essas informagdes sdo armazenadas no servidor do
proprio provedor do servigo. Esse espago também é bastante conhecido
por “caixa postal”.

Data Center

Data Center é uma espécie de centro de processamento de dados.
Trata-se de uma instalacao fisica formada por computadores e todos os
tipos de equipamentos de Tl que possibilitam a guarda de dados

de telecomunicacgdes.

A sua principal fungdo é manter os conceitos de confiabilidade e seguranca
do sistema. Por isso, o ambiente conhecido como Data Center abriga os
servidores e dispositivos internos de determinada empresa. Nele estédo
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concentrados backups e principais fontes de alimentacéo de todo o
sistema.

DID

DID s&do numeros virtuais que eliminam a necessidade de utilizagédo de
cabos telefénicos. Na pratica, Direct Inward Dialing funciona vinculando o
numero de determinado telefone a uma linha remota. Dessa forma é
possivel expandir a sua regido de atendimento.

Uma das principais vantagens dessa possibilidade é o fato de se poder usar
numeros ja existentes, ao invés de se fazer a aquisicdo de novos.

Discagem por home

Na aplicagédo VolIP, a ideia é facilitar a consulta de ramais partindo de uma
busca por nome. Assim, ao invés de decorar uma infinidade de nimeros de
ramais, é possivel partir a busca de nomes que sao registrados pelos
proprios usuarios.

Discagem por Ramal

Discagem por Ramal é o sistema comum de transferéncias de ligagoes
utilizando numeros previamente registrados. Ao invés de discar telefones
inteiros, utiliza-se o sistema de ramais, com menos numeros e
funcionamento geralmente interno.

ddddd g
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Endereco IP

Enderego de Protocolo da Internet, ou Protocl Adress, é uma espécie de
registro numeérico de cada dispositivo que se conecta a internet. Através
desse registro é que se promove a comunicagao entre dispositivos,
roteadores, impressoras e afins.

Endereco IP Privado

O Endereco IP Privado é aquele atribuido de maneira exclusiva em redes
internas. Essa atribuigcdo é feita a partir de dispositivos roteadores. Cada
enderecgo utilizando uma mesma rede recebe um IP provado. Entretanto,
para o acesso a internet, o enderecgo privado é convertido em publico por
um servico de conversao de enderecos de rede.

Endereco IP Publico

Jé o Endereco IP publico é o que permite que o usudrio se conecte com
a internet. De maneira geral, essa € a principal diferenga do Endereco IP
Publico. Enquanto o IP Privado é fornecido pelo préprio roteador, um IP

publico é atribuido por um ISP.

Entroncamento SIP

SIP Trunk é uma maneira de manter a comunicagao com o cliente. Trata-se
de um computador pessoal selecionado para se tornar um PABX eletrdnico.
Sua principal funcgdo é receber as chamadas, agrupar voz e dados em uma
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Unica rede e transformar as chamadas de voz em transmissdo de dados
que viajam até o destino através da internet.

Fax Virtual

Trata-se de um recurso parecido com o fax analdgico, porém, que funciona
a partir de protocolos de internet. Sua agdo se da com a utilizagdo de uma
rede IP, diferente da utilizagdo de PSTN adotada pelo sistema analdgico.

Fila de Chamadas

A fila de chamadas também é conhecida como Automatic Call Distribution,
ou Distribuicdo Automatica de Chamadas. Sua fungdo é exatamente o que
diz o termo: distribuir as chamadas em filas para atendimentos.

Essa distribuicao é feita a partir de uma ordem de priorizagéo,
considerando o atendimento primeiro das chamadas mais importantes.
A partir dessa estratégia é possivel organizar e otimizar o atendimento
de chamadas.

Gateway

Gateway é uma espécie de servidor. Esse dispositivo é o responsavel por
converter os sinais de voz para o protocolo IP. A partir dessa conversao é
que se pode fazer o armazenamento e transmisséo a partir de uma rede
de dados.

O Gateway também é o responsavel por coletar as informagdes dos
usuarios a partir de seus acessos na internet. Essa coleta também pode ser
feita através do uso de aplicativos instalados em aparelhos celulares.
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De posse desses dados, o Gateway se torna o responsavel por fazer com
que eles trafeguem pela internet.

Gravacgoes de chamadas

As gravagdes de chamadas sao o registro de ligagdes feitas e recebidas
através do sistema telefonico. Essa é uma pratica comum, especialmente
nos servigos de atendimento de empresas em geral.

Instituicbes como Call Centers e Contact Centers se utilizam dessa
ferramenta para alinhar discursos e conferir informagées trocadas durante
atendimentos. Essa também é uma maneira de protecao tanto para
instituicdes quanto atendentes e usuarios.

Grupo de chamadas

Essa é uma ferramenta bastante utilizada nos tempos atuais. Trata-se da
reunido de diversos interlocutores em uma sé chamada. Isso pode ser feito
utilizando um unico DID ou ramal criado especificamente para isso.

GSM

Global System for Mobile é o meio pelo qual se realiza ligagdes por
dispositivos mobile. Em tradugao, o termo significa Sistema Global para
Comunicagdes Moveis, o que é bastante autoexplicativo.

A propdsito, esse é o sistema mais utilizado em todo o mundo para
conectar dispositivos mdveis. Assim, essa € a tecnologia mais comum nas
ligagdes de conexdes entre dispositivos de conexéo 2G.
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Hospedagem hibrida

Esse é o sistema em que se utiliza tanto as ferramentas de hospedagem
de informacgdes em nuvens quanto servidores dedicados. Especialmente
quando tratamos de telefonia, a ferramenta utiliza uma combinagao entre
equipamentos de troca de ramais privados e o servigo através de nuvem.

Indicador de mensagem em espera

O indicador de mensagem em espera € um recurso que avisa sobre a
existéncia de mensagens de voz que ainda nao foram escutadas. Essa
ferramenta pode se apresentar de maneiras diferentes. A depender do
aparelho o aviso pode ser em forma de uma luz piscando ou indicagdes
sonoras.

Integragéo LDAP

Lightweight Directory Access Protocol é software que permite o acesso
seguro a partir do gerenciamento de logins em um servidor LDAP. Assim, ha
uma espécie de integragdo capaz de recuperar informacoes dessa natureza
em diferentes dispositivos.

Intervencdo na Chamada

Essa é uma das maneiras de intervencdo nas chamadas; um recurso
comumente utilizado em ambientes de Call Centers e Contatct Centers.
A partir da estratégia é possivel interferir em chamadas ja em andamento.
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IP

Internet Protocol ou Protocolo de Internet é uma espécie de registro que
identifica os dispositivos. Além disso, essa também é uma ferramenta que
possibilita o envio de informacgdes entre diferentes aparelhos.

ISDN

A tecnologia também chamada de RDSI - Rede Digital de Servigos
Integrados — reline um conjunto de padrdées de comunicagao responsavel
por digitalizar a comunicacgao. Ela faz isso transformando a rede telefbnica
em trafego de outras caracteristicas como imagens, dados, aplicagdes e
servigos multimidia. Tudo isso de maneira simultdnea e imediata.

ISP

Por sua vez, o ISP é quem fornece o acesso a internet. Trata-se das
organizacgdes que prestam servico de acesso a internet. Isso pode se dar de
varias maneiras; desde comercialmente quanto em forma de organizagdes
sem fins lucrativos ou comunidades. Para tanto, precisam apenas da
outorga da ANATEL.

ITX

Rota ITX também é um sistema conhecido como Bina 0. Esse também é um
método de padronizacao e identificagcdo das ligagdes, de forma que o
atendimento pode ser feito com muito mais qualidade.
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A Rota ITX também é um padrdo que facilita ligagdes impedidas por outras
rotas. A partir dela é possivel ligar, por exemplo, para nimeros 0800 e
4000. além de numeros de emeraéncia. ao contrario de outras rotas.

Largura de banda

Também chamada de bandwidth, a largura de banda é um fator
determinante da capacidade de transmissao, especialmente de uma rede
Ou conexao.

Assim, esse conceito determina o volume de dados que podem ser
enviados em determinado tempo por uma rede. Sua principal unidade de
medidas é o bit por segundo.

Mensagens personalizadas

Um bom recurso para se utilizar na gestdo do relacionamento com clientes
€ o de mensagens personalizadas. Ele esta disponivel no sistema de
telefonia, e permite que o usudrio crie mensagens personalizadas que
podem ser ouvidas no plano de discagem do nimero telefonico
institucional.

Monitoramento de chamadas

O monitoramento de chamadas € uma ferramenta que se utiliza
frequentemente nos ambientes de trabalho com atendimento. E o caso, por
exemplo dos Call Centers. A partir da adogao dessa técnica é possivel
acompanhar o andamento de atendimentos.

Além de ser uma boa estratégia de analise dos atendimentos, também é
uma ferramenta de auxilio quando a ideia é trazer melhorias e solugdes.
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Monitoramento de presenca

Outra espécie de monitoramento muito Util em ambientes voltados para

o atendimento é o monitoramento de presencga. Aqui é possivel aproveitar o
recurso para identificar se ha outras pessoas utilizando outras linhas do
mesmo sistema.

A partir dessa ferramenta é possivel fazer ligagdes mais seguras, com
a certeza da auséncia de interferéncias, bem como controlar melhor o uso
dos telefones.

Numero nacional

O nUmero nacional € um nimero de chamada gratuita. De maneira geral,
eles comegam com 0800, 4004 e 0300, a depender da natureza do
ndmero. No caso desses nimeros, o cliente ndo paga pela ligacao,

mas quem recebe é que arca com os custos.

Nuvem

Uma das maneiras de armazenamento mais utilizada no momento em
ambientes virtuais também é conhecida como Nuvem. Nesses ambientes é
possivel armazenar dados de maneira remota, e acessa-los da mesma
forma, apenas utilizando uma conexao de internet.

ddddd g
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Numero Virtual

Embora se trate de um numero de telefone, aqui ndo hd uma necessidade
de uma linha telefénica nos termos mais convencionais. Diferente disso, a
vinculagdo é a uma linha SIP.

Trata-se de um numero de telefone fixo cuja comunicacao se faz
digitalmente, através da internet. Por causa dessa utilizagao é possivel
abranger um espaco geografico muito maior. Consequentemente, empresas
podem acessar uma cartela significativamente maior de clientes também.

PABX em nuvem

O PABX em nuvem, ou PABX virtual, € uma evolugéo significativa do PABX
tradicional. Na integragéo entre telefonia analdgica e o mundo digital, essa
estratégia traz mais possibilidades e reunido de funcionalidades em um
ambiente so.

A partir da adogao dessa estratégia, da para operar DAC, URA e discador
automatico. Além disso, a solugdo permite a gravagao de ligagdes discadas,
recebidas e, ainda, capturas de tela.

Plano de Discagem

A criagao de planos de discagem retratam um conjunto nomeado de regras
e normalizagdo capaz de converter os numeros telefénicos discados por um
usuario individual em caminhos alternativos.

Na pratica, consiste numa espécie de condugdo de caminho dentro do seu
préprio sistema de telefonia. Esse caminho autoriza e direciona ligagdes
conforme as regras configuradas previamente.
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Pontos de Acesso

Um ponto de acesso é um dispositivo capaz de criar um sinal wireless para
conexdes sem fio. A principal funcdo de cada ponto de acesso é expandir a
cobertura de sinal criando interconexdes entre diversos aparelhos méveis.

Portabilidade de Numeros

Ao transferir determinado nimero de uma operadora para outra, tem-se
uma portabilidade de numeros. Entretanto, essa possibilidade ndo esta
disponivel apenas para nimeros e operadoras convencionais. Ao contrario,
também é possivel de fazé-lo utilizando niumeros virtuais, migrando para
um numero nacional, por exemplo.

PSTN

Em portugués, trata-se da Rede publica de tecnologia comutada. Assim, a
“Public Switched Telephone Network” é a definicdo de uma rede de sistema
de telefonia que funciona de maneira interligada.

Por se tratar do sistema tradicional, o caminho das chamadas é definido
a partir de linhas de telefones que funcionam com fios de cobre. A partir
dessa estrutura é que sdo transmitidos os sinais analdgicos e digitais

de voz.
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QoS

Quality of Service, ou Qualidade de Servigo, é a denominagédo do conjunto
de tecnologias que pretende garantir a capacidade de uma rede, de executar
o trafego e suas aplicagdes de maneira segura, répida e ilimitada.

No &@mbito da comunicagao, trata-se da capacidade de se estabelecer uma
ligacdo de sucesso entre uma origem e um destino.

Ramais

A permissdo de aparelhos distintos, mesmo em locais separados, receberem
ou realizarem ligag@es utilizando uma mesma linha telefénica é chamada de
sistema de ramal.

Através dos ramais é possivel fazer conexdes entre pontos telefénicos
diferentes, utilizando um sistema telefénico so.

Roteador

Trata-se de um dispositivo bastante utilizado na tarefa de ampliar os
acessos a determinada rede. Assim, o roteador é uma espécie de aparelho
que distribui os dados entre uma rede de dispositivos.

O roteador também cria uma espécie de sobreposi¢do de rede enquanto
distribui os dados. Dessa forma, é possivel que se decifre e direcione os
pacotes de informacgdes que sao objetos da distribuigao.
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Relatdrios de Chamadas

A partir desse recurso, a ideia é ter acesso e possibilidade de analise do uso
do sistema de telefonia. Com ferramentas de relatdrios é possivel acessar
dados que informam questdes como contagem de chamadas e detalhes
como hora do dia, duragao, local geografico e outras questdes importantes.

Quando se trata de empresas, essa € uma aplicagdo interessante. Pois,
através dela da para se ter uma ideia do alcance do negdcio, bem como
as impressdes e impactos da divulgagado do nimero.

Siga-me

Uma boa tecnologia de direcionamento também pode impactar muito na
gestdo de atendimentos. E, a melhor estratégia para isso é o que se chama
de “Siga-me”. Essa é a funcionalidade que permite que chamadas feitas
para determinado telefone fixo sejam redirecionados para um outro ndimero
cadastrado.

SIP

O Protocolo de Iniciagdo de Sessdo, ou Session Initiation Protocol, € um
caodigo livre, que pode ser utilizado por qualquer pessoa. Na pratica,
trata-se de um protocolo que sinaliza a existéncia, modificagdo e
encerramento de sessdes multimidia.

ddddd g
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Softphone

Essa é uma das grandes expressodes da digitalizagdo da telefonia. Pois,
trata-se de um software que permite a realizacao de chamadas telefénicas
utilizando por base a rede de internet.

Ao invés de um hardware dedicado, a plataforma do softphone assume a
funcéo e realiza fungdes multiplas como ligagdes de voz, chamadas de
video, envio de textos, videos e imagens, dentre outros.

Sussurro de chamada em fila

Trata-se de uma espécie de intervengao na chamada. Através da
ferramenta de sussurro de chamada em fila é possivel ouvir determinada
ligagdo e falar com o agente, enquanto o cliente ndo o ouve.

Telefone IP

O Telefone IP funciona como um telefone analdgico aparentemente.
Trata-se de um aparelho fixo, que faz chamadas como qualquer outro.
Entretanto, essas chamadas sao conectadas a partir de conexdes de
internet, ao invés de fios de cobre.

Telefone Analdgico

Por sua vez, o telefone analdgico é o oposto do digital. Aqui, as ligagdes se
fazem a partir de fios de cobre. Ou seja, trata-se de um sistema que ainda
depende da Rede Telefénica Publica Comutada.
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Tronco SIP

De maneira bastante simples, o Tronco SIP é o protocolo de iniciagao
padrdo que faz com que seja possivel o recebimento de comunicacdes a
partir de chamadas de voz, videos ou mensagem a partir de uma linha
telefénica virtual de determinada central de atendimento.

Ucaa$s

Esse é um modelo de comunicacgdo unificada que funciona a partir da
utilizagdo de nuvem. A definigdo vem do inglés “Unified Communications”
e traduz exatamente o sentido do termo. Afinal, € a comunicagdo que se
une como um servigo a fim de possibilitar que empresas oferegam seu
servigo de maneira mais eficiente.

Videoconferéncias

As conferéncias por video sdo a tradugdo de reuniées com duas ou mais
pessoas que se encontram em um ambiente virtual. A tecnologia que
permite essa conexdo em tempo real por meio de um aplicativo também
possibilita o compartilhamento de tela e de dados, o que facilita o
momento.

Tudo é feito por meio de plataformas especificas e acesso a internet. Para
0 acesso & necessario apenas um dispositivo com estrutura para plataforma
escolhida e uma conexéo de internet.
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VPN

A fim de garantir uma conexdo mais segura entre o usudrio e a internet, a
ferramenta mais utilizada é a VPN. A Rede Privada Virtual cria uma espécie
de mundo paralelo criptografado que maquia o seu nimero de IP e
proporciona uma localizacdo invisivel.

O uso dessa rede construida pela VPN protege dados, e estabelece
acessos mais seguros.



Conclusdo

Conforme vocé mesmo vai perceber, o entendimento de conceitos bdsicos
de VoIP pode mudar a sua relagdo com a comunicacao. Afinal, ndo se trata
apenas de entender termos técnicos, mas de compreender o
funcionamento de cada processo.

Por fim, o conhecimento de conceitos do assunto também direciona uma
utilizagdo mais consciente. Além, claro de abrir caminhos para que vocé
aproveite cada vez mais as possibilidades e explore as evolugdes

e melhorias cada vez mais acessiveis.




