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Cédigo de Conduta Etica do Grupo Vono Mensagem do Presidente

Ol4, equipe!

E com entusiasmo que compartiho com vocés o nosso Cdodigo de
Conduta. Este documento € uma parte importante da nossa cultura e
reflete os valores que queremos cultivar juntos.

Em um mundo que muda rapidamente, € essencial que continuemos a
agir com eticq, respeito e transparéencia. Este codigo € um guia para nos
ajudar a tomar decisdes e a interagir de forma positiva, tanto entre nos
guanto com NOsSSOS parceiros e clientes.

Convido todos vocés a lerem e a se familiarizarem com o que estd aquii.
Vamos usar isso para fortalecer nosso ambiente de trabalho, onde todos
se sintam valorizados e ouvidos.

Agradeco a cada um de vocés pelo comprometimento e pela energia que
trazem para a nossa empresa. Estou animado para continuarmos juntos

nessa jornada e construirmos um futuro brilhante e ético.

Um abraco,
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Cédigo de Conduta Etica do Grupo Vono Das Consideracoes Iniciais

O presente documento tem como objetivo nortear as acdes e
comportamentos de todos os colaboradores, prestadores de servicos,
estagidrios e parceiros do Grupo Vono, reforcando seu compromisso com
a exceléncia, a integridade e a inovacdo em suas dreas de atuacdo. O
Grupo Vono se destaca no mercado por sua expertise consolidadaq,
oferecendo solucdes personalizadas e tecnoldogicas que o posicionam
como referéncia tanto no segmento de comunicacdo VolP, com a Fale
Vono, quanto na segurancga eletrénica com a Vono Seguranca.

Ao longo de sua trgjetoria, o Grupo Vono tem desenvolvido uma vasta
gama de servicos avancados, desde PABX virtual e plataformas
omnichannel até sistemas de alarmes monitorados, cdmeras de ultima
geracqo e portaria remota.

Este cddigo reflete os valores fundamentais que sustentam nossas
operacdes, assegurando que a conducdo etica e responsavel seja o
alicerce para o NOsso crescimento e sucesso sustentavel.

O documento aqui apresentado visa garantir que todos os envolvidos
com o Grupo Vono gjam de acordo com ds normas internas e os
principios eticos que norteilom nossa atuacdo, contribuindo para um
ambiente de trabalho harmonioso, seguro e eficiente.
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Cédigo de Conduta Etica do Grupo Vono Das Consideracoes Iniciais

O Cddigo de Conduta tem como principal objetivo estabelecer um
padrdo claro de comportamento que todos os colaboradores devem
seqgulr. Ele visa:

Promover a Etica e a Integridade: Orientar nossas acdes e decisdes para
que sejam guiadas por principios éticos, promovendo um ambiente de
trabalho honesto e transparente.

Fortalecer a Cultura Organizacional: Reforcar nossos valores
fundamentais, como respeito, colaboracdo e diversidade, criando um
espaco seguro e inclusivo para todos.

Guiar as Relacoes Internas e Externas: Proporcionar diretrizes sobre como
iInteragir de forma profissional e respeitosa, tanto dentro da empresa
guanto com clientes, fornecedores e parceiros.

Prevenir Conflitos e Irregularidades: Identificar e  abordar
comportamentos que possam comprometer a integridade da nossa
organizacdo, assegurando que todos estejam cientes das expectativas e
responsabilidades.

Fomentar a Responsabilidade: Incentivar cada colaborador a assumir a
responsabilidade por suas acoes e decisdes, contribuindo para um
ambiente de confianca e respeito mutuo.

Ao sequir este codigo, estaremos ndo apenas protegendo A Nossa
reputacdo, mas tambem contribuindo para um ambiente de trabalho
onde todos possam prosperar e se sentir valorizados.

e a
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Cédigo de Conduta Etica do Grupo Vono Principios Gerais, Visao e Valores

Principios Gerais:

Nosso Cédigo de Etica é fundamentado em principios que regem todas as
nossas acoes e decisdes do GRUPO VONO. Acreditamos que a ética deve
estar no centro de tudo o que fazemos, promovendo um ambiente de
trabalho saudavel e sustentavel.

Visdo:

Nossa visdo é ser reconhecida como a empresa gue transforma vidas por
meio da comunicacdo e da seguranca. Queremos impactar
positivamente na vida das pessoas, oferecendo solucdes que realmente
fazem a diferenca em suas vidas.

Valores:

Foco no Cliente: Colocamos nossos clientes no centro de nossas decisoes.
Buscamos entender suas necessidades e superar suas expectativas,
construindo relacionamentos de confianca e parceria.

Determinag¢do: Enfrentamos desafios com coragem e perseveranca.
Estamos comprometidos a alcancar nossos objetivos e a transformar
obstdculos em oportunidades de crescimento.

Colaboracado: Acreditamos que o trabalho em equipe € fundamental para
O sucesso. Valorizamos a diversidade de ideias e incentivamos a troca de
conhecimentos entre todos os colaboradores.

Exceléncia: Buscamos a exceléncia em tudo o que fazemos. Estamos
sempre em busca de aprimoramento e inovagdo, garantindo a qualidade
dos NOSSOSs produtos e servigos com seguranca.
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Cédigo de Conduta Etica do Grupo Vono Principios Gerais, Visao e Valores

Lealdade: Cultivamos relacdes de lealdade, tanto internamente entre
NOssOs colaboradores quanto externamente com nossos clientes e
parceiros. Acreditamos que a confianca € a base de qualquer
relacionamento duradouro.

Ao abracar esses principios, visdo e valores, estamos comprometidos em
criar um ambiente que ndo apenas transforma vidas, mas também faz do
GRUPO VONO um lugar onde todos podem crescer e prosperar.

L L)
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Cédigo de Conduta Etica do Grupo Vono Assédio e Demaiis Praticas ndo Toleradas

Nossa empresa se compromete a manter um ambiente de trabalho
seqguro, respeitoso e inclusivo para todos os colaboradores. Praticas de
assedio, discriminacdo e qualquer forma de violénciq, seja fisica, verbal ou
emocional, séo absolutamente inaceitaveis e ndo serdo toleradas.

Asséedio:

O assédio pode se manifestar de diversas formas, incluindo, mas ndo se
limitando a:

Assédio Sexual: Qualguer comportamento de natureza sexual indesejadaq,
gue cria um ambiente hostil ou desconfortavel.

Assédio Moral: Atitudes que visam humilhar, menosprezar ou constranger
um  colaborador, incluindo bullying, intimidacdes e  criticas
desproporcionais.

Discriminacdo: Tratamento desigual ou injusto baseado em
caracteristicas pessodis, como racd, género, orientacdo sexual, religido,
deficiéncia ou qualquer outra condicdo.

Violacdo de Direitos: Qualquer forma de violagdo dos direitos dos
colaboradores, Incluindo, mas ndo se limitando a, coacdo, exploracdo ou
abuso de poder.

Falta de Respeito: Atitudes que promovem a falta de respeito, como
comentdrios ofensivos, piadas inadequadas ou comportamentos que
criam um ambiente hostil.

Falta de Etica: Comportamentos que comprometem a integridade da
nossa empresq, incluindo desonestidade, fraude, corrupcdo ou qualquer
ato que contrarie 0s N0ssos valores e principios.

L 4
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Cédigo de Conduta Etica do Grupo Vono Assédio e Demais Praticas nao Toleradas

Retaliacdao: Qualquer forma de retaliacdo contra aqueles que denunciom
comportamentos inadequados ou que buscam orientacdo sobre o
Codigo de Etica.

Compromisso:

Todos os colaboradores tém a responsabilidade de manter um ambiente
de trabalho seguro e acolhedor. Encorajamos a denuncia de qualquer
pratica inadequada e garantimos que todas as reclamacdes serdo
tratadas com seriedade e confidencialidade. Estamos comprometidos em
Investigar todas as denuncias e tomar as medidas necessarias para
garantir a integridade e o respeito dentro da nossa organizacqo.

Alcool, drogas e porte de armas: NAo toleramos portar, consumir,
INgressar ou permanecer em Nnossas dependéncias, de Nossos parceiros
ou em atividades externas relacionadas ao GRUPO VONO, inclusive dirigir,
quando estiver alterado pelo efeito de bebidas alcodlicas, qualquer tipo
de droga llicita ou entorpecentes. De acordo com a Lei Antifumo n°
12.546/2011, ndo é permitido o uso de derivados do tabaco em ambientes
fechados. Caso tome conhecimento sobre alguma destas situacoes,
informe ao Canal de Etica.

Saude, seguranca e meio ambiente: E estritamente necessdrio cumprir as
politicas, procedimentos e normas de saude, seguranca e meio ambiente
do GRUPO VONO e qguaisguer outras adicionais, determinadas pelos
clientes do grupo, que estejam relacionadas a sua atividade profissional e
ao seu local de trabalho. Caso o funciondrio reconheca qualquer situacdo
que ameace a sua integridade fisica ou de seus colegas no ambiente de
trabalho e o risco for grave e iminente, deve-se exercer o direito de recusq,
iInterrompendo a atividade. Caso verifigue alguma destas irregularidades,
informe imediatamente o Canal de Etica.
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Cédigo de Conduta Etica do Grupo Vono Conduta Profissional

O GRUPO VONO acredita que o sucesso € construido sobre relacdes
solidas e profissionais. Para isso, esperamos que todos os colaboradores,
prestadores de servicos e parceiros sigam o0s seguintes padroes de
conduta:

Etica e Integridade: Esperamos que todos atuem de forma ética e integra
em todas as suas interacoes, tanto internas quanto externas. Isso inclui ser
honesto, transparente e responsavel em todas as acoes.

Respeito Mutuo: E fundamental tratar todos com respeito,
iIndependentemente de cargo, funcdo ou origem. A promog¢do de um
ambiente inclusivo e acolhedor € uma prioridade para nos.

Comprometimento: Valorizamos a dedicacdo e o comprometimento com
0s objetivos da empresa. Esperamos que todos se esforcem para alcancar
resultados de exceléncia e que demonstrem responsabilidade em suas
tarefas.

Colaboragdao: Acreditamos que o trabalho em equipe € essencial para o
sucesso. Esperamos que todos estejam abertos a colaboracdo,
compartilihando conhecimentos e experiéncias para fortalecer nossa
comunidade.

Responsabilidade e Proatividade: Cada membro da equipe deve assumir
a responsabilidade por suas acoes e decisoes. Esperamos que todos sejam
proativos na identificacdo de solucdes e na busca de melhorias continuas.

Comunicacao Clara e Aberta: Incentivamos uma comunicagdo aberta e
honesta em todos os niveis. E importante que todos se sintam a vontade
para expressar ideias, preocupacoes e feedbacks de maneira construtiva.

® o o
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Cédigo de Conduta Etica do Grupo Vono Conduta Profissional

Cumprimento de Normas e Politicas: Todos devem seguir as normas e
politicas da empresq, incluindo as diretrizes de seguranca, saude e meio
ambiente. O cumprimento dessas diretrizes € fundamental para a
protecdo de todos e para a integridade da organizacdo.

Compromisso com a Qualidade: Esperamos que todos se esforcem para
manter altos padroes de qualidade em seu trabalho, garantindo que os
produtos e servicos oferecidos sejam da melhor qualidade possivel.

Ao adotar esses padrdes de conduta, contribuimos para a criacdo de um
ambiente de trabalho positivo e produtivo, que reflete nossos valores e
fortalece nossa missdo de transformar vidas atraves da comunicacdo e
seguranca.
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Cédigo de Conduta Etica do Grupo Vono Conflitos de Interesses

Defini¢cdo e Contexto

Esclarecemos que o conflito de interesses ocorre quando um colaborador
utiliza sua posicdo ou influéncia para obter beneficios pessodis ou para
terceiros, afetando de qualguer forma sua conduta em detrimento dos
Interesses do GRUPO VONO e de seus clientes. Esse tipo de conflito pode
causar danos, prejuizos ou comprometer a integridade das decisdes
empresariais.

Atividades Externas e Vinculos

Os colaboradores e demais individuos que atuam em nome do GRUPO
VONO, incluindo socios e conselheiros, ndo poderdo participar de
atividades externas, prestar consultoriac ou ocupar cargos em
organizacdes que tenham interesses conflitantes com os do GRUPO
VONO. Tambéem sdo proibidos vinculos societdrios, diretos ou por meio de
conjuges ou familiares, com empresas que concorram diretamente com o
GRUPO VONO, especialmente se a funcdo do colaborador permitir
Influenciar transagoes ou acessar informacgoes privilegiadas.

Colaboradores que exercam atividades em outras empresas ou que
tenham cdnjuges ou familiares empregados em concorrentes ou
parceiros de negocios devem comunicar imediatamente o fato ao seu
superior, por escrito. Essa comunicacdo permitirad a avaliagcdo de eventuais
conflitos de interesse e a compatibilidade com o hordrio de trabalho,
garantindo que a atuacdo no GRUPO VONO ndo seja prejudicada.

Definicdo de Familiares

Consideram-se familiares, para os efeitos deste Codigo, os parentes por
consanguinidade até o segundo grau, incluindo pais, filhos, avos e irmdados.
Além disso, sdo considerados parentes por dfinidade até o segundo grau,
como cdnjuges, companheiros(as), genros, noras, sogros(as), padrastos,
madrastas e enteados.

# Vono v



Cédigo de Conduta Etica do Grupo Vono Conflitos de Interesses

Conflitos de Interesses de Fornecedores

Fornecedores tambéem podem enfrentar situacdes que impliquem
conflitos de interesse. Isso ocorre sempre que a atuacdo do fornecedor ou
de seus associados possa ser comprometida por vinculos com terceiros
que tenham interesse nos resultados dos servicos prestados ao GRUPO
VONO, influenciando decisdes, precos ou, de qualguer forma,
prejudicando a qualidade dos servigos.

Adicionalmente, fornecedores ndo poderdo prestar servicos quando
houver relacdes familiares entre aqueles envolvidos e qualquer
colaborador, soécio ou conselheiro da empresqa, criaondo um potencial
conflito de interesse.

Responsabilidades dos Gestores

Os gestores e demais colaboradores envolvidos na contratacdo de
fornecedores devem adotar prdticas rigorosas para assegurar o
cumprimento dessas diretrizes junto a todos os fornecedores.

Relacgoes entre Colaboradores

Embora o GRUPO VONO nd&o proiba relacionamentos afetivos entre seus
colaboradores, socios e conselheiros, € vedado qualquer relacionamento
onde hagja uma relacdo hierdrquica entre os envolvidos, ou que possa
comprometer a imparcialidade e a impessodlidade exigidas no ambiente
corporativo. Essa mesma regra se aplica a relacdes familiares entre
colaboradores.

Qualqguer relacionamento afetivo que possa conflitar com as diretrizes
deste Codigo deve ser informado ao departamento de recursos humanos,
que avaliard a situacdo e, se necessario, encaminhara ao Comité de
Compliance para uma avaliacdo e decisdo final.
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Cédigo de Conduta Etica do Grupo Vono Uso de E-mails e Ferramentas de Comunicacdo Profissional

Em complemento ao que prescreve o Regimento Interno, o uso de e-mails
e outras ferramentas de comunicacdo oficiais € regulado tambem por
este Codigo, onde as mensagens devem ser de cujo estritamente limitado
a temas profissionais. As comunicacdoes devem empregar linguagem
formal e respeitosa, sendo vedadas girias, palavras de baixo caldo ou
qualguer termo que possa comprometer a imagem institucional do
GRUPO VONO ou prejudicar o ambiente de trabalho.

Os sistemas eletronicos e recursos de informatica estdo a disposicdo dos
colaboradores para o bom desempenho de suas funcdes. Portanto, &
Imperativo que esses recursos sejam utilizados de maneira ética e
responsavel.

1. Proibicdo de Uso Pessoal: O uso dos sistemas eletronicos e recursos de
iInformatica do GRUPO VONO para assuntos pessodis e estritamente
proibido. Colaboradores devem evitar acessar redes sociais, e-mails
pessoqais ou qualguer outra plataforma ndo relacionada Aas suas
atividades profissionais durante o hordrio de trabalho.

2. Responsabilidade pelas Senhas: As senhas de acesso aos sistemas e e-
mails sdo de uso pessoal e responsabilidade exclusiva do colaborador. A
cessdo de senhas a terceiros, incluindo colegas de trabalho, € proibida e
pode resultar em sancoes disciplinares.

3. Instalagao de Softwares: Quaisquer tipos de softwares e programas
nAo devem ser copiados ou instalados nos computadores e dispositivos do
GRUPO VONO sem a previa autorizacdo da drea de Tecnologia da
Informacgdo. A instalacdo de softwares ndo licenciados, virus, malwares,
trojans ou dispositivos semelhantes ndo serd tolerada e pode sujeitar o
colaborador a san¢oes administrativas.

4. Conservacdao da Informagdao: Os colaboradores devem zelar pela
seguranca da informacdo. Isso inclui ndo compartilhar informacoes
sensiveis ou confidenciais por e-mail ou outras ferramentas de
comunicacdo, d menos que necessario e autorizado.

® o o
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Cédigo de Conduta Etica do Grupo Vono Uso de E-mails e Ferramentas de Comunicacao Profissional

5. Monitoramento e Privacidade: O GRUPO VONO se reserva o direito de
monitorar o uso dos sistemas eletrénicos e das ferramentas de
comunicacdo para garantir a conformidade com este Codigo e proteger
Os Iinteresses da organizacdo. Colaboradores ndo devem esperar
privacidade nas comunicacdes redlizadas atraves dos meios oficiais da
empresa.

6. Relato de Incidentes: Qualquer incidente relacionado a seguranca da
iInformacdo, uso inadequado de ferramentas de comunicacdo ou
violacdo das diretrizes estabelecidas deve ser reportado imediatamente
QO superior ou a area de Tecnologia da Informacdo.

7. Consequéncias de Violacoes: Violagdes das diretrizes aqui
estabelecidas poderdo resultar em sancoes administrativas, incluindo
adverténcias, suspensdo ou ate demissdo, conforme a gravidade da
iInfracdo.

Ao utilizar as ferramentas de comunicacdo profissional do GRUPO VONO,
todos os colaboradores devem agir de acordo com esses principios,
promovendo um ambiente de trabalho respeltoso, produtivo e seguro.
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Cédigo de Conduta Etica do Grupo Vono Uso de Equipamentos e Quaisquer Outros Bens ou Recursos

Uso Exclusivo para Fins Profissionais: Os equipamentos € recursos
fornecidos pelo GRUPO VONO, como computadores, telefones e software,
devem ser utilizados exclusivamente para atividades relacionadas ao
trabalho.

Zelo e Manutencdo: Todos os profissionais, prestadores de servicos e
parceiros sdo responsaveis por cuidar dos bens e recursos do GRUPO
VONO que estdo sob a sua responsabilidade. Isso inclui a manutencdo
adequada e a conservacao dos equipamentos em boas condi¢coes.

Proibicdo de Uso Indevido: Fica estritamente proibido o uso de
equipamentos e recursos para fins pessoais, ilegais ou ndo autorizados,
INcluindo, mas ndo se limitando, ao download de software pirata ou
acesso a conteudo inapropriado.

Seguranca da Informacgdo: Todos os profissionais, prestadores de servigcos
e parceiros sdo responsaveis por garantir a seguranca dos dados e
iInNformacdes do GRUPO VONO. Isso inclui, mas ndo limita, a utilizacdo de
senhas fortes, ndo compartilhar informacdes sensiveis e seguir as politicas
de seguranca da informacado.

Relato de Problemas: Todos os profissionais, prestadores de servicos e
parceiros possuem o dever de informar qualquer falha ou problema com
0S equipamentos deve ser comunicado Imediatamente o setor
responsavel para que as devidas providéncias sejam tomadas, sob pena
de responsabilizacdo por negligéncia.

Uso Sustentavel: Pedimos que todos os Todos os profissionais, prestadores
de servicos e parceiros utilizem de maneira sustentdavel os recursos da
empresqa, como impressAo consciente e desligamento de equipamentos
ndo utilizados, contribuindo para a preservacdo do meio ambiente.

Acesso e Autorizacdo: Ressaltamos que todos os profissionais, prestadores
de servicos e parceiros para utilizarem apenas os equipamentos e
recursos para os quais se tenha autorizacdo. O acesso ndo autorizado a
sistemas ou dreas restritas e vedado.

e o o €«
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Cédigo de Conduta Etica do Grupo Vono Recebimento e Oferta de Presentes, Brindes e Demais Cordialidades

No dmbito das relacoes profissionais estabelecidas no GRUPO VONO,
entendemos como primordial manter a integridade e a transparéncia.
Assim, para assegurar que todos os colaboradores atuem de maneira
ética, estabelecemos as seguintes diretrizes em nosso Cddigo de Etica
sobre o recebimento e a oferta de presentes, brindes e outras
cordialidades:

Principio da Transparéncia: Todos os profissionais, prestadores de
servicos e parceiros devem agir de forma transparente, comunicando
Imediatamente ao seu superior hierdrquico gqualquer recebimento ou
oferta de presentes que possam impactar a imparcialidade nas relacoes
de trabalho.

Limites de Valor: Presentes ou brindes de baixo valor, gue ndo excedam
R$200,00 e que ndo impactem a imparcialidade, podem ser aceitos sem
necessidade de reqgistro. ltens acima desse valor devem ser comunicados
e reqgistrados.

Evitar Conflitos de Interesse: E proibido aceitar ou oferecer presentes e
servicos que possam influenciar decisées comerciais ou criar a percepcdo
de favorecimento. Isso inclui presentes de clientes, fornecedores ou
concorrentes.

Registro de Presentes: Presentes recebidos que excedam o valor
estabelecido devem ser reqistrados, via e-mail, para o RH e comunicados
Q0 supervisor imediato.

Cordialidades em Eventos: Em eventos corporativos, o colaborador deve
manter a cautela ao oferecer ou aceitar brindes, garantindo que estes
sejam apropriados € NA0 excessivos.

Recusa de Presentes Inapropriados: Caso um presente seja considerado
INapropriado ou excessivo, o colaborador deve educadamente recusar e,
se necessario, informar ao departamento juridico.
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Cédigo de Conduta Etica do Grupo Vono Relagcao com Meios de Comunicacgdo e Outras Midias

A interacdo com meios de comunicacdo e outras midias deve ser pautada
pela éticq, responsabilidade e respeito a imagem do GRUPO VONO. Para
garantir que todos os colaboradores atuem de forma adequadaq,
estabelecemos as seguintes diretrizes:

Comunicacdo Clara e Precisa: Todas as comunicacdes com a midia
devem ser claras, precisas e refletir a posicdo oficial do GRUPO VONO.
InNformacdes errbneas ndo podem ser fornecidas, pois podem
comprometer a reputacdo da organizacdo.

Autorizacdo para Comunicacdo: Apenas pessoas autorizadas pela
presidéncia do GRUPO VONO podem falar em nome da empresa para a
midia. Ressaltando que qualquer interacdo deve ser previomente
aprovada.

Protecdo de Informacgoes Sensiveis: Informacdes confidenciais ou
sensiveis dos colaboradores, parceiros, prestadores de servico, sOCIos,
clientes ou até mesmo das empresas do GRUPO VONO, ndo devem ser
compartilhadas com a midia sem autorizacdo adequada. E fundamentall

proteger dados que possam afetar a sequran¢a ou a competitividade do
GRUPO VONO.

Uso Restrito de Informacgoes: so Responsavel das Redes Sociais:
Colaboradores que utilizam redes sociais devem fazé-lo de maneira
responsavel, evitando compartilhar informacdées do GRUPO VONO sem
autorizacdo. Devem respeitar a politica de comunicacdo da organizacdo.

Utilizagcdo do Uniforme: Ao usar o uniforme da empresa, mesmo fora do
ambiente de trabalho, os colaboradores devem estar cientes de gque sua
Imagem pode impactar a percepcdo publica do GRUPO VONO. Em
entrevistas ou fotos compartiihadas em redes sociais, € importante
representar a empresa de maneira profissional e alinhada aos valores
corporativos do GRUPO VONO.
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Cédigo de Conduta Etica do Grupo Vono Relagcao com Meios de Comunicacgdo e Outras Midias

Reacdo a Crises: Em situacdes de crise ou divulgacdo negativa, todos os
colaboradores devem remeter as consultas ao juridico interno, que sera
responsavel por elaborar respostas e gerenciar a situacdo.

Representacdo da Empresa: Ao se identificar como colaborador do
GRUPO VONO em meios de comunicacdo, € importante manter um tom
profissional e representar os valores e a cultura organizacional.

Responsabilidade Pessoal: Colaboradores sdo responsdveis por suas
acoes, opinides e comentarios. Criticas, atos ou comentarios que possam
Impactar negativamente a empresa devem ser evitados.
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Cédigo de Conduta Etica do Grupo Vono Confidencialidade e Protecdo de Dados

A protecdo das informacdes e dados do GRUPO VONO, bem como de
seus colaboradores, clientes e parceiros, € primordial para a manutencdo
da confianca e da nossa integridade organizacional. Logo, para garantir a
conformidade e a segurancaq, estabelecemos as seguintes diretrizes:

Responsabilidade pela Informag¢do: Todos o0s colaboradores sdo
responsaveis por garantir a confidencialidade das informacdes a que tém
acesso nho desempenho de suas funcoes. Isso inclui, mas ndo se limita, os
dados pessoais, financeiros, comerciais € quaisquer outras informacoes
sensiveis.

Uso Restrito de Informagoes: Informacdes confidenciais devem ser
utilizadas exclusivamente para fins profissionais e dentro dos limites de
autorizacdo e legais. O compartilhamento de dados com terceiros deve

ser feito somente com permissdo explicita e conforme as politicas do
GRUPO VONO.

Armazenamento Seguro: Dados e informacdes devem ser armazenados
de forma segurq, utiizando senhas fortes, criptografia e sistemas de
seguranca apropriados para evitar acessos nAo autorizados.

Tratamento de Dados Pessoais: Em conformidade com as legislacdes de
protecdo de dados, como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), todos
0s colaboradores devem garantir que o tratamento de dados pessodais
ocorra de forma legal, transparente e seqgura.

Relato de Incidentes: Qualquer suspeita de violacdo de dados ou
INcidentes de seqguranca deve ser Imediatamente reportada ao
departamento juridico, que tomard as providéncias necessarias.

Consequéncias por Violagoes: Violagcdes das diretrizes de
confidencialidade e protecdo de dados podem resultar em acdes
disciplinares, incluindo adverténcias, demissdes ou medidas legais,
dependendo da gravidade da infracdo.
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Cddigo de Conduta Etica do Grupo Vono Confidencialidade e Prote¢ao de Dados

Descarte Seguro de Informagoes: Documentos e dados que ndo forem
Mais necessarios devem ser descartados de maneira seguraq, garantindo
que informacdes confidenciais NAo sejam recuperaveis.
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Cédigo de Conduta Etica do Grupo Vono Atos llicitos

Todos os colaboradores, prestadores de servicos e parceiros da empresa
devem atuar de maneira ética e em conformidade com a legislacdo
vigente. A prdtica de atos ilicitos, em qualguer forma, € estritamente
proibida e poderd resultar em penalidades internas. Dessa forma, para
garantir um ambiente de trabalho integro, estabelecemos as seguintes
diretrizes:

Compromisso com a Legalidade: Todos os profissionais devem respeitar
as leis e regulamentos aplicaveis em suas atividades, abstendo-se de
qualquer pratica que possa ser considerada ilegal ou antietica.

Atos llicitos Proibidos: E proibido cometer, mas né&o se limitando a, atos
como corrupcdo, suborno, fraudes, lavagem de dinheiro, assedio,
discriminacdo, e qualquer forma de violacdo de direitos.

Responsabilidade Coletiva: Todos o0s colaboradores tém a
responsablilidade de observar e relatar comportamentos suspeitos ou atos
licitos que possam ocorrer no ambiente de trabalho ou em suas relacdes
profissionais.

Consequéncias de Violacoes: A prdtica de atos llicitos resultard em
medidas disciplinares, que poderdo incluir adverténcias, suspensdo,
demissdo, distrato, aléem de possiveis sancdoes legais conforme a
gravidade da infracdo.

Cooperacao em Investigacoes: Colaboradores, prestadores de servigos e
parceiros sAo obrigados a cooperar em investigacoes internas sobre
condutas llicitas, fornecendo informacdes e documentos quando
solicitados.

Canal de Denuncia: Disponibilizamos um canal de denuncia andnima
para que qualguer pessoa possa reportar atos ilicitos ou comportamentos
antieticos sem medo de retaliagdes.
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Cédigo de Conduta Etica do Grupo Vono Atos llicitos

Compromisso com a Integridade: Todos os profissionais devem zelar pela
iIntegridade do GRUPO VONO, agindo de maneira qgue ndo comprometa a
reputacdo ou a operacao da organizacdo empresarial.
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Cédigo de Conduta Etica do Grupo Vono Relagoes com Fornecedores e Concorrentes

Principios Gerais

O GRUPO VONO possui compromisso com a ética e a transparéncia,
estabelecendo diretrizes claras para as relacdes que possul com
fornecedores e concorrentes. Essas diretrizes visam garantir a integridade,
a responsabilidade e a justica em todas as nossas interacoes comerciais,
com O escopo de produzir um ambiente de negdcios saudavel e
sustentavel.

Relagcoes com Fornecedores

1. Transparéncia e Comunicagdo
Mantemos um didlogo aberto e honesto com nossos fornecedores. Isso
iImplica fornecer informacgoes precisas sobre nossas expectativas e prazos,
bem como receber feedback construtivo. Essa transparéncia é
fundamental para estabelecer uma relacdo de confian¢ca mutua.

2. Selecao Justa e Baseada em Meérito

A nossa selecdo de fornecedores € baseada em critérios objetivos, como
qualidade, custo, eficiéncia e sustentabilidade. Evitamos favoritismos ou
praticas que possam comprometer a equidade.

3. Respeito as Normas e Legislagoes

As relagcdes comerciais do GRUPO VONO sempre respeitam as leis e
regulamentos  aplicaveis. Destacando que  estamos  sempre
comprometidos em cumprir todas as normas trabalhistas, ambientais e de
seguranca.

4. Promocado de Praticas Sustentaveis

O GRUPO VONO incentiva e busca sempre os fornecedores que adotem
praticas sustentdveis e responsdveis. Acreditamos que isso ndo apenas
beneficia o meio ambiente, mas tambem fortalece a nossa reputacdo no
mercado.
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Cédigo de Conduta Etica do Grupo Vono Relagoes com Fornecedores e Concorrentes

Relagcoes com Concorrentes

1. Concorréncia Leal

O GRUPO VONO promove a concorréncia saudavel, respeitando as leis
antitruste e evitando praticas desleais, como difamacdo ou espionagem
industrial. Acreditamos que a competicdo justa leva a inovacdo e a
melhoria continua.

2. Cooperacdo em Areas Comuns

Quando pertinente, o GRUPO VONO colabora com concorrentes em
INniciativas que beneficiaom o setor como um todo, como foéruns de
discussdo sobre regulamentacdes, praticas de seguranca e sustentaveis.

3. Respeito a Propriedade Intelectual

No GRUPO VONO valorizamos e respeitamos a propriedade intelectual.
Nunca utilizamos patentes, marcas reqistradas ou segredos comerciais de
concorrentes sem autorizacdo.

4. Praticas de Marketing Responsdveis

O GRUPO VONO utiliza estratégias de marketing verdadeiras e ndo
enganosas. NOo denegrimos 0S NnOssOs concorrentes, pois sempre nos
concentramos em destacar as qualidades de nossos produtos e servigos
em Nossas campanhas.

No grupo entendemos que a construcdo de relacdes éticas e responsaveis
com 0s nossos fornecedores e concorrentes € primordial para o Nosso
sucesso a longo prazo. Para nos seqguir essas diretrizes, ndo apenas
garante a integridade de nossas operacoes, mas tambéem contribui para o
desenvolvimento de um ambiente de negocios mais justo e sustentavel.
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Cédigo de Conduta Etica do Grupo Vono Relacoes com Autoridades e Orgdos Governamentais

Nossas interacoes com autoridades e orgdos governamentais so sempre
quiadas por principios de transparénciq, respeito e conformidade legal.
Destacamos que o GRUPO VONO mantem a integridade em todas as
atividades, promovendo um relacionamento baseado na confianca e na
etica e ndo seria diferente com o seu relacionamento com as Autoridades
e Orgdos Governamentais.

Compromissos:

1. Conformidade Legail:

Todos os colaboradores devem cumprir as leis e regulamentos vigentes,
evitando qualquer pratica que possa ser considerada como corrupcdo,
suborno ou favorecimento indevido.

2. Transparéncia:

Nossas acdes em relacdo a autoridades e orgdos governamentais sdo
sempre transparentes e nossa comunicacdo tem como padrdo ser de
forma clara e honestq, assegurando que todas as partes interessadas
tenham acesso a dados relevantes.

3. Proibi¢cdo de Conflitos de Interesse:

O GRUPO VONO veda gue seus socios, colaboradores e prestadores de
servico possuam qualquer envolvimento em atividades que possam criar
conflitos de interesse com as funcdes governamentais ou que possam
comprometer a imparcialidade dos processos publicos.

4. Respeito e Cortesia:

Pautamos que todas as interagcdes com autoridades e representantes
governamentais devem ser conduzidas de maneira respeitosa e cortés,
Independentemente das circunstancias.
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Cédigo de Conduta Etica do Grupo Vono Relacoes com Autoridades e Orgdos Governamentais

5. Denuncia de Irregularidades:

Esclarecemos que todos 0os nossos colaboradores, prestadores de servigcos
e parceiros sAo Iincentivados a relatar quaisquer irregularidades ou
comportamentos antiéticos que possam ocorrer nas relacdes com
autoridades e orgdos governamentais, utilizando os canais apropriados
de denuncia.

6. Responsabilidade:

E de responsabilidade de todos os colaboradores e prestadores de
servicos conhecer e seguir este codigo, assegurando que nossas relacoes
com as autoridades e orgdos governamentais reflitam nossos valores
eticos e compromisso com a integridade.

® o [
re0



.o * e CRUPO
o0 0O o RUFC
LR

L
B

Relacao
com Clientes

4]



Codigo de Conduta Etica do Grupo Vono Relac¢do com Clientes

Para o GRUPO VONO a relacdo com os clientes deve ser sempre pautada
em confianca, respeito e comprometimento com a qualidade. Buscamos
construir parcerias duradouras, assegurando que todas as Nnossas
Interacdes sejam eticas e profissionais.

Compromissos:

1. Qualidade e Transparéncia:
Comprometemo-nos a oferecer produtos e servicos de alta qualidade,
com informacades claras e precisas sobre suas caracteristicas, beneficios e
precos. A transparéncia e essencial em todas as nossas comunicacoes.

2. Respeito ao Ouvir o Cliente:
Valorizamos a opinido de nossos clientes e nos comprometemaos a ouvir
suas necessidades e feedbacks. Promovemos um ambiente de didlogo
aberto para atender sempre as suas expectativas da forma mais segura e
eficiente possivel.

3. Privacidade e Confidencialidade:

Respeitamos a privacidade de nossos clientes e nos comprometemos a
proteger suas informacdes pessoais e confidenciais, utilizando-as apenas
para fins legitimos e autorizados.

4. Resolucdao de Conflitos:

Em caso de conflitos ou insatisfacdes, adotamos uma abordagem
proativa e justa para resolver as questoes, buscando solugdes que sejam
benéficas para ambas as partes.

5. Nao Discriminacgado:

Tratamos todos os clientes com equidade, independentemente de suad
origem, género, idade, religido ou qualquer outra caracteristica. Ndo
toleramos discriminacdo em nossas praticas comerciais.
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Cddigo de Conduta Etica do Grupo Vono Rela¢do com Clientes

6. Responsabilidade:

Todos os colaboradores devem agir com integridade e responsabilidade
em suas interacoes com os clientes, refletindo os valores da empresa e
assegurando que nossas praticas estejam sempre alinhadas com este
codigo.
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Cédigo de Conduta Etica do Grupo Vono Propriedade Intelectual do Grupo Vono

O GRUPO VONO valoriza e protege a propriedade intelectual como um
ativo essencial para a inovagcdo, a competitividade e a integridade da
empresa. Orientamos todos os colaboradores devem agir de maneira
responsavel e éetica em relacdo a qualquer forma de propriedade
Intelectual, respeitando direitos autorais, patentes, marcas registradas e
segredos comerciais.

Compromissos:

1. Respeito a Propriedade Intelectual:
Todos os colaboradores devem respeitar a propriedade intelectual de
terceiros, sendo vedado qualguer uso ndo autorizado de obras, invengoes,
marcas ou informacgdes confidenciais.

2. Protecdo dos Nossos Ativos:

E responsabilidade de todos proteger os ativos de propriedade intelectual
do GRUPO VONO, incluindo, mas ndo se limitando a inovacoes, marcas,
patentes e copyrights. Isso Inclui a realizacdo de registros adequados e a
aplicacdo de medidas de seguranca.

3. Uso Etico de Recursos:

O uso de software, ferramentas e materiais de terceiros deve ser sempre
feito de acordo com as licencas e termos de uso estabelecidos. Ndo €
permitido o uso de softwares piratas ou a copia ndo autorizada de
materiais protegidos.

4. Inovacgao e Compartilhamento de Conhecimento:

Encorajamos a inovagdo e o compartilihamento de conhecimentos, desde
que respeitados os direitos de propriedade intelectual. Colaboradores
devem compartilhar ideias e inovacdes de forma que ndo comprometam
a propriedade intelectual do grupo ou de terceiros.
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Cédigo de Conduta Etica do Grupo Vono Propriedade Intelectual do Grupo Vono

1. Confidencialidade:

Informacdes confidenciais relacionadas a propriedade intelectual devem
ser tratadas com a mdxima discricéo. E proibido compartilhar ou divulgar
tais informacdes sem a devida autorizacdo.

2. Responsabilidade em Relagoes Comerciais:

Ao estabelecer parcerias ou colaboracoes, devemos garantir que os
acordos de propriedade intelectual sejam claros e justos, protegendo os
Interesses do GRUPO VONO.

3. Responsabilidade:

Todos os colaboradores tém a obrigacdo de conhecer e seguir este
codigo, assegurando que nossas praticas em relacdo Q propriedade
Intelectual estejam em conformidade com a ética e as leis aplicaveis.
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Cédigo de Conduta Etica do Grupo Vono Comité de Compliance

O Comité de Compliance do GRUPO VONO tem como objetivo assegurar
que a nossa organizacdo esteja em conformidade com todas as leis,
regulamentos e normas aplicaveis, promovendo uma cultura de ética e
Integridade.

Composicao:

O Comité nosso comité € composto por membros de diferentes dreas da
organizacdo, garantindo uma diversidade de perspectivas e
conhecimentos. A lideranca do comité € exercida por um membro sénior,
designado pela alta administracao.

Responsabilidades:

1. Monitoramento:
Avaliar continuamente as praticas e politicas da organizacdo para
garantir a conformidade.

2. Treinamento:
Desenvolver e implementar programas de treinamento para todos os
colaboradores sobre as diretrizes de compliance e ética.

3. Relatorios:
Elaborar relatdrios peridodicos sobre as atividades do comité e questdes de
conformidade para a alta administracdo.

4. Investigacao:
Investigar quaisquer denuncias de violacdo ao codigo de ética e politicas
de compliance, assegurando um tratamento justo e imparcial.
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Cédigo de Conduta Etica do Grupo Vono Comité de Compliance

Reunioes:

O Comité se reunird regularmente, com frequéncia minima trimestral, para
discutir questdes de conformidade, revisar politicas e avaliar a eficacia
das praticas implementadas.

Canal de Comunicagao:

O Comité de Compliance manterd um canal de comunicacdo aberto e
confidencial para que colaboradores possam relatar preocupacdes ou
Irreqularidades sem medo de retaliacao.
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Cédigo de Conduta Etica do Grupo Vono  Cumprimento do Cédigo de Conduta Etica, Atualizacdo e Treinamento

Compromisso com o Cumprimento:

Todos os colaboradores e prestadores de servicos GRUPO VONO devem
cumprir integralmente o presente Cédigo de Conduta Etica, que serve
como qguia para a tomada de decisdbes e acoes dentro da nossa
organizacdo. O ndo cumprimento pode resultar em medidas disciplinares,
que variom de adverténcias a demissdes, dependendo da gravidade da
iInfracdo.

Atualizac¢ao do Cédigo:

O Cédigo de Conduta Etica serd revisado e atualizado periodicamente,
levando em consideracdo mudancgas legais, normativas e as melhores
praticas de mercado. As atualizacdes serdo comunicadas a todos os
colaboradores, garantindo que todos estejam cientes das alteracoes.

Treinamento e Sensibilizag¢ao:

A organizacdo proporcionard treinamentos regulares sobre o Codigo de
Conduta Etica, abordando suas diretrizes e a importdncia da ética nas
praticas didrias. Todos os colaboradores, independentemente do nivel
hierdrquico, sdo obrigados a participar desses treinamentos.

Registro de Treinamentos:

A participacdo nos treinamentos sera registrada e monitorada.
Colaboradores que ndo completarem as atividades de formacdo podem
enfrentar restricoes em suas funcdes ou promocaoes.

“ vono "



Cédigo de Conduta Etica do Grupo Vono  Cumprimento do Cédigo de Conduta Etica, Atualizacdo e Treinamento

Recursos e Suporte:

O GRUPO VONO disponibilizard recursos, como manudais, para auxiliar os
colaboradores na interpretacéo e aplicacéo do Cédigo de Conduta Etica.
Além disso, os colaboradores podem buscar orientacdo junto ao juridico
em caso de duvidas.
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Cédigo de Conduta Etica do Grupo Vono Adequacado e Respeito de Saude

Compromisso com o Bem-Estar:

Orientamos todos 0s nossos colaboradores, prestadores e parceiros
priorizar a saude e o bem-estar das pessoas, reconhecendo a dignidade e
o valor de cada individuo.

Consentimento Informado:

Para o GRUPO VONO é fundamental garantir que todos os envolvidos
tenham acesso a informacdes claras e compreensiveis sobre quaisquer
procedimentos ou intervencdes que possam afetar sua saude, permitindo
gue tomem todas as decisoes cientes de eventuais riscos.

Confidencialidade e Privacidade:

Para o GRUPO VONO respeita a privacidade dos individuos & essencial.
Assim, as informacdes sobre a saude sdo tratadas com sigilo, sendo
compartilhadas apenas com o consentimento do interessado ou quando
exigido por lel.

Promoc¢ado da Saude:

Incentivamos pradticas que promovam a saude e previnam doencas,
Incluindo educacdo em saude, hdbitos sauddveis e a importdncia de
cuidados preventivos.

Respeito a Diversidade:

Reconhecemos e respeitamos as diferencas culturais, sociais e individuais
nas abordagens de saude, evitando discriminacdo e preconceito.

# Vono >



Cédigo de Conduta Etica do Grupo Vono Adequacdo e Respeito de Saude

Responsabilidade Social:

O GRUPO VONO atua de forma proativa na promoc¢do da saude publica
e no combate a injusticas sociais que afetam a saude das comunidades.

Atualizag¢dao e Formacgao Continua:

Incentivamos a educacdo continuada e a atualizacdo dos Nnossos
profissionais sobre praticas de saude, ética e respeito, garantindo que
todos estejam informados sobre as melhores abordagens.
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Cédigo de Conduta Etica do Grupo Vono Vedacgao ao Trabalho Infantil e Escravo

Compromisso com a Dignidade Humana:

O GRUPO VONO respeita a dignidade de todos os individuos,
assegurando que nenhum trabalho seja readlizado em condicOes de
exploracdo, abuso ou coercado.

Proibi¢cdo do Trabalho Infantil:

Para o GRUPO VONO e estritamente proibido empregar crion¢cas em
qualquer forma de trabalho que interfira em sua educacdo, saude ou
desenvolvimento fisico, emocional e social. Para nds o trabalho infantil &
uma violacdo dos direitos humanos e trabalhamos para que seja
erradicado.

Proibi¢do do Trabalho Escravo:

O GRUPO VONO se compromete a ndo tolerar praticas que envolvam
serviddo por dividas, coercdo ou ameacas, garantindo que todos os
trabalhadores atuem em condicoes livres e justas.

Promocg¢do de Ambientes de Trabalho Saudaveis:

O GRUPO VONO trabalha de forma continua para sempre promover um
ambiente de trabalho que respeite os direitos e a integridade de todos os
colaboradores, garantindo condi¢oes adequadas e seguras.

Conscientiza¢cao e Formacao:
Educamos os nossos colaboradores sobre a importdncia da luta contra o

trabalho infantil e escravo, compreendendo suas responsabilidades éticas
e legais.
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Cédigo de Conduta Etica do Grupo Vono Disposi¢oes Gerais

Denuncia de Irregularidades:

Em caso de qualguer suspeita ou evidéncia de praticas de trabalho infantil
OuU escravo em nossas atividades, solicitamos que seja imediatamente
reportada aos responsaveis pelo comité de etica, que tomardo as
medidas adequadas para investigacdo e acdo.

Parcerias Responsaveis:

Destacamos tambéem que ao se relacionar com fornecedores e parceiros,
o GRUPO VONO busca que eles também cumpram rigorosamente as
normas contra o trabalho infantil e escravo, promovendo praticas de
responsabilidade social.
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Cédigo de Conduta Etica do Grupo Vono Sustentabilidade e LegislacGo Ambiental

Compromisso com a Sustentabilidade:

O GRUPO VONO se compromete a adotar praticas tecnoldgicas
sustentaveis, garantindo que nossas operacdes e produtos respeitem o
meio ambiente e contribuam para a preservacAo dos recursos naturais.

Conformidade Legal:

Orientamos que todos os colaboradores devem assegurar que nossas
praticas estejam em conformidade com a legislacdo ambiental vigente,
INcluindo regulamentos relacionados a gestdo de residuos eletrénicos,
eficiéncia energetica e uso responsdvel de recursos.

Praticas Ambientais Sustentaveis:

1. Desenvolvimento de Produtos Ecologicos:
Priorizar a criacdo de solucdes tecnoldgicas que utilizem menos recursos e
sejam mais eficientes, reduzindo a pegada de carbono.

2. Eficiéncia Energética:

Implementar tecnologias que aumentem a eficiéncia energética em
Nnossos data centers e operacoes, explorando fontes de energia renovavel
sempre que possivel.

3. Gestdo de Residuos:

Estabelecer programas de reciclagem e reqgproveitamento de
equipamentos eletrénicos, garantindo que o descarte seja feito de forma
responsavel e sustentavel.
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Cédigo de Conduta Etica do Grupo Vono Sustentabilidade e LegislacGo Ambiental

Educacao e Conscientizagao:

Promover programas de treinaomento sobre sustentabilidade e
responsabilidade ambiental para todos os colaboradores, incentivando a
adocdo de praticas sustentaveis no ambiente de trabalho e na vida
pessoal.

Monitoramento e Melhoria Continua:

Readlizar avaliacdes periddicas das nossas operacdées e impactos
ambientais, buscando constantemente inovacoes que melhorem nossa
eficiéncia e reduzam nossos impactos.

Transparéncia e Relato:

Comprometemo-nos a relatar de forma clara e transparente nossas
Iniciativas e resultados em sustentabilidade, mantendo um didlogo aberto
com stakeholders, incluindo clientes, colaboradores e a comunidade.

Colaboracao e Parcerias:

Fomentar parcerias com outras empresas de tecnologiq, instituicoes de
pesquisa e organizacoes ambientais para desenvolver solucoes
Inovadoras que promovam d sustentabilidade e a responsabilidade social.

Responsabilidade Social:

Reconhecemos Nosso papel na sociedade e nos comprometemos a agir
de maneira responsavel, respeitando a biodiversidade e os ecossistemas
locais, alem de apoiar iniciativas que beneficiem as comunidades onde
atuamos.

“F vono )



Responsabilidade

Social

' vono

62



Cédigo de Conduta Etica do Grupo Vono Responsabilidade Social

Compromisso com a Comunidade:

O GRUPO VONO reconhece sua responsabilidade em contribuir para o
desenvolvimento sustentdvel das comunidades onde atuamos,
promovendo agoes que gerem impacto positivo.

Etica e Transparéncia:

Orientamos dos os colaboradores a agir com ética e transparéncia em
suas interacdées com a comunidade, mantendo um didlogo aberto e
respeitoso, e garantindo que as acoes da empresa estejam alinhadas aos
valores sociais e ambientais.

Investimento em Projetos Sociais:

O GRUPO VONO se compromete a apoiar projetos e iniciativas sociais que
promovam a educacdo, a Iinclusdo digital e o desenvolvimento
econdmico, priorizando acdes que beneficiem grupos vulneraveis.

Promoc¢ado da Diversidade e Inclusao:

O GRUPO VONO valoriza a diversidade e se compromete a criar um
ambiente de trabalho inclusivo, onde todas as vozes sejam ouvidas e
respeitadas. Isso Inclui promover a igualdade de oportunidades para
todos os colaboradores.

Sustentabilidade em Nossas Agoes:
As iniciativas sociais do GRUPO VONO sdo planejadas e executadas de

forma sustentavel, considerando os impactos a longo prazo e buscando o
equilibrio entre o desenvolvimento econdmico e a protecdo ambiental.
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Cédigo de Conduta Etica do Grupo Vono Responsabilidade Social

Voluntariado e Engajamento:

Incentivamos nossos colaboradores a participarem de atividades de
voluntariado e acdes comunitarias, proporcionando oportunidades para
gue possam contribuir com seu tempo e habilidades em prol do bem-estar
social.

Parcerias Estrategicas:

A empresa buscard estabelecer parcerias com organizacdées ndo
governamentais, Instituicoes educacionais e outras entidades para
desenvolver projetos que atendam as necessidades da comunidade e
promovam mudangas sociais positivas.

Avdaliacdo e Melhoria Continua:

Realizaremos avaliacdes periodicas de nossas acoes de responsabilidade
soclal, buscando sempre melhorar nossos programas e garantir que eles
atendam de maneira efetiva as necessidades da comunidade.
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Cédigo de Conduta Etica do Grupo Vono Sanc¢oes para Inobservancia do Cédigo de Etica

Compromisso com a Etica:

O GRUPO VONO espera que todos os colaboradores, parceiros e
stakeholders respeitem e cumpram o Cédigo de Etica. O néo cumprimento
das diretrizes estabelecidas pode resultar em sancoes.

Tipos de Sancgoes:

As sancdes serdo aplicadas de acordo com a gravidade da infracdo e
podem Incluir:

1. Adverténcia Verbail:
Para infracdes leves, os colaboradores receberdo uma adverténcia
verbal, com a orientacdo necessdaria para evitar recorréncias.

2. Adverténcia Escrita:
Infracdes mais serias podem resultar em uma adverténcia escrita, que
serd reqistrada no historico do colaborador.

3. Suspensao:
Em casos de infracdes graves ou repetidas, poderd ser aplicada uma
suspensdo tempordria das atividades.

4. Rescisao do Contrato:

Em situacdes de infracdes extremamente graves, como violacdo de leis,
praticas de discriminacdo ou assedio, a rescisdo do contrato de trabalho
ou parceria poderad ser considerada.
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Cédigo de Conduta Etica do Grupo Vono Sangodes para Inobservancia do Cédigo de Etica

Processo de Apuracdo:

1. Denuncia:
Qualquer colaborador pode relatar possiveis infracdes ao Codigo de
Etica, utilizando os canais de comunicagdo estabelecidos pela empresa.

2. Investigacado:

A empresa realizard uma investigacdo imparcial e minuciosa de todas as
denuncias, garantindo a protecdo de todos os envolvidos.

3. Decisao:

ApOos a investigacdo, sera tomada uma decisdo com base nas evidéncias
coletadas e no contexto da infracdo.

Direito de Defesa:

Todos os colaboradores terdo o direito de apresentar sua versdo dos fatos
antes que qualguer sancdo seja aplicada, assegurando um processo justo.

Reavaliagao de Sangoes:

As sancdes poderdo ser reavaliadas, caso novas evidéncias ou
circunstancias atenuantes sejam apresentadas apos a decisdo inicial.

Compromisso com a Melhoria:

O GRUPO VONO se compromete a promover a educacdo continua sobre
o Cddigo de Etica, visando minimizar a ocorréncia de infracdes e fomentar
uma cultura de respeito e responsabilidade.
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