Registro n°

VOﬂO 1456885

2° Oficio de Hegistro de Titwos e Uocs.-{BH
N 1

CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAQ

O CLIENTE reconhece, aceita e concorda com os termos de uso abaixo, de forma integral, guando

cadastra ou adquire um plano, servico, ou quando utiliza qualquer aplicativo de propriedade ou fornecido
pela VONO, bem como através da assinatura pré-contratual.

Essas Condigbes Gerais da Contratacdo ("Condicdes Gerais") regulam o contrato ("Contrato")
estabelecido com o GRUPO VONO (VONO TECNOLOGIA LTDA - CNPJ: 30.842.345/0001-53), ambas pessoas
juridicas de direito privado, com sede em Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais (RUA HAITI 30 — SION —
CEP 30320-140), representadas na forma de seu contrato social, doravante denominadas VONO, e, de
outro lado, a pessoa identificada na Confirmagdo Contratual, ("CLIENTE").

1. PREMISSAS, INTERPRETAGAO E DEFINICOES

1.1 Ao contratar o servico descrito a seguir o CLIENTE aceita expressamente, sem reservas ou
ressalvas, todas as disposicdes destas condigbes gerais que se encontram igualmente vinculadas em
proposta comercial, pré-contrato, contrato, ativacdo on-line e automatica através do Website ou através
do aplicativo “MEU VONO”.

1.2 As Partes declaram, sob as penas da lei, que seus representantes legais ou procuradores, ao
firmarem o presente instrumento, estdo devidamente autorizados e investidos de poderes especificos e
suficientes, conforme previsto nos respectivos atos constitutivos, instrumentos de mandato ou
documentos societarios, para representar as Partes na celebracdo deste Contrato, bem como para assumir
integralmente todas as obrigacdes, responsabilidades, direitos e deveres dele decaorrentes. As Partes
reconhecem, ainda, que a manifestacdo de vontade expressa neste instrumento vincula plenamente as
pessoas juridicas representadas, assegurando a validade, eficacia e exequibilidade do presente Contrato.

1.3 Para os efeitos das presentes condi¢des gerais de contratacio, todas as palavras ou
expressoes constantes da lista abaixo deverdo ser entendidas conforme o respectivo significado:

TERMO , B 3 DEFINICAO R
Acesso Banda Larga | 4 Acesso a Internet através de tecnologias como ADSL, cabo, radio, dentre
outras, exceto Satélite. A velocidade varia conforme a tecnologia e o
servico contratado pelo CLIENTE. e
CLIENTE > Pessoa fisica ou juridica que navega no Website e utiliza os Servicos

disponibilizados pela VONO, mediante pagamento de crédito ou
__Posterior faturamento conforme o tipo de servico.

Créditos 6 Valor expresso em moeda oficial da Republica Federativa doBrasnI,
2dquirido pelo CLIENTE para utilizagdo dos Servicos.
Equipamentos 7 Dispositivos adquiridos de terceiros sob responsabilidade exclusiva do

CLIENTE, que permitem o uso dos Servigos, como IP Phane, ATA,
__roteadores com porta Voin_g_r]fc‘[.g_qu{rg_ﬂs: compativeis.
ERB 8 Estagdo Radio Base. v |
Servigos S Conjunto abrangente de servicos tecnoldgicos, de comunicagio,
seguranca eletrénica, mobilidade e suporte, disponibilizados pela VONO
ao CLIENTE, incluindo solucdes como VolIP, SMP, monitoramento de
seguranga, controle de acesso remoto, rastreamento veicular, envio de
SMS, plataformas omnichannel e d_e_mﬁg;i‘sv.__s_p_!_g_gﬁgg__f_ut_yias_:__
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Recarga Mensal

10

Aquisicdo de Créditos mediante pagamé-ﬁto do valor optad_éwﬁelo
CLIENTE no momento da escolha do plano de Servico. o

Suporte Técnico

11

Prestacdo de servico de suporte técnico por telefone, e-mail, chat ou
fax, exclusivamente aos servigos prestados aos CLIENTES.

SMmP

12

Servico Movel Pessoal, prestado na modalidade pré-paga, permitindo

comunicacdo entre estagdes méveis e fixas mediante recarga pelo
CLIENTE.

Sim Card, VONO
Chip, E-SIM, Chip

13

Identificadores fisicos ou virtuais atribuidos ao CLIENTE para habi]itagé}_
dos servicos de SMP oferecidos pela VONO, incluindo voz, dados
moveis, SMS e funcionalidades associadas. Sim Card é o chip fisico; E-
SIM é o chip virtual.

Website 14 Pagina da Internet www.faleVONO.com.br onde sdo estabelecidas as

condi¢bes comerciais e técnicas dos Servigos. s |
VolP 15 Voz sobre Protocolo de Internet. ]
MEU VONO 16 > m

Plataforma digital da VONO, acessivel por website ou aplicativo maével,
destinada a administragdo dos servicos contratados, contratacio,
cancelamento, atualizagdo cadastral, suporte, gestdo de pagamentos e
formalizacio de comunicagbes, constituindo o canal oficial de
relacionamento entre o CLIENTE e a VONO.

M2M (Machine to
Machine)

17

Comunicagdo automatizada entre dispositivos eletronicos,
intervengdao humana, utilizada
monitoramento remoto.

sem
para transmissio de dados e

Ominichannel

18

Plataforma de comunicagdo que integra pl:rf{-dltiplos-_ca-aai-s_ de
atendimento (como telefone, WhatsApp, redes sociais, e-mail) de forma

unificada e simultanea, proporcionando experiéncia continua ao
usuario.

White Label

19

Solugdo desenvolvida pela VONO que pode ser persona_Iizada com a
marca do CLIENTE, permitindo a oferta dos servigos como se fossem
proprios.

CFTV (Circuito

20

Sistema de cameras utilizado para monitoramento -e vigilancia de

Fechado de ambientes internos e externos, com transmissdo restrita a usudrios

Televisdo) autorizados.

Ticket 21 Registro formal de atendimento ou solicitagdo realizado pelo CLIENTE
através da plataforma "MEU VONQ", utilizado para controle,
comunicagdo e resolugdo de demandas. e ]

Chargeback 22 Cancelamento unilateral de uma transacdo de pagamento realizada
com cartao de crédito ou instituigdo financeira, solicitado pelo titular.

SoftPhone 23 Aplicativo de software que simula um telefone convencional,
permitindo realizar e receber chamadas de voz pela internet (VolP)
através de computadores, tablets ou smartphones. -

WebPhone 24 Aplicativo de telefonia VolP integrado a navegadores de internet,
permitindo realizar e receber chamadas diretamente por uma pagina
web, sem necessidade de instalagdo de softwa[g a_@iﬂ;iﬁgggl__.__‘

API 25

Conjunto de protocolos e ferramentas que permite a integracio e
comunicacdo entre sistemas e aplicativos de fo_[m_a automatizada.__
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SIP (Session 26 Protocolo de comunicagio utilizado para iniciar, gerenciar e encerrar
Initiation Protocol) sessOes de chamadas de voz, video ou mensagens em redes VolP.
SIP Trunk 27 Canal de comunica¢do baseado em protocolo SIP que conecta uma

central telefénica (PABX) a rede de telefonia VolIP, permitindo a
realizagdo e o recebimento de multiplas chamadas simultaneas.
Telefone IP 28 Aparelho telefénico projetado para realizar e receber chamadas de voz
utilizando redes de internet (VolP), sem necessidade de conex3o 3 rede
telefonica tradicional. .
Portabilidade 29 Possibilidade do CLIENTE de transferir seu namero telefénico entre
operadoras de telecomunicacio, mantendo o nimero, conforme
regulamentagdo da ANATEL.

2. OBJETO

2.1 Este Contrato tem por objeto a prestacdo de servicos de comunicagio, tecnologia e seguranca
eletronica pela VONO ao CLIENTE, conforme as modalidades contratadas, respeitando-se as condicdes
técnicas, comerciais e operacionais estabelecidas entre as partes.

3. TELEFONIA VOIP

3.1 Para os fins deste documento, consideram-se servicos de Telefonia VolP todas as solucdes de
comunicacdo de voz prestadas pela VONO por meio do protocolo de internet (VolP), abrangendo, mas
nao se limitando a: numeros fixos, nimeros méveis (Celular VolP), nimeros de servicos de atendimento
gratuito (0800), solugbes de PABX Virtual, conexdes de tronco SIP (SIP Trunk) e quaisquer outras
modalidades de comunicacio que utilizem a tecnologia de voz sobre IP disponibilizada pela VONO.

3.2 A prestagdo dos servicos ocorrerd mediante o fornecimento de um usuario e senha por ramal
adquirido, além de um endereco de servidor para utilizagdo do servigo e um manual de instalagdo com
suporte técnico, conforme as condi¢bes especificas do plano contratado.

3.3 Para utilizagdo dos servicos é necessaria a instalagdo de SoftPhone ou de equipamentos como IP
Phone, ATA, roteador com porta VolIP ou similares compativeis.

3.4 Ainstalacdo e aquisicdo de tais softwares ou equipamentos n3o integram o objeto deste contrato,
sendo de responsabilidade exclusiva do CLIENTE, salvo ajuste formalmente pactuado por escrito entre
as partes.

3.5 Para a utilizagdo dos servigos, o CLIENTE devera dispor de conexdo com acesso banda larga, sendo
esta de contratagdo e responsabilidade exclusiva do CLIENTE. A VONO ndo se responsabiliza pela
qualidade dos servicos na hipotese de falhas, queda de conectividade ou problemas relacionados 3
conexao de internet. Recomenda-se uma largura de banda de, no minimo, 300 kbps sustentaveis por
ramal/conta ativa.

3.6 O uso dos servigos fora de ambientes fixos, por meio de SmartPhones ou dispositivos moveis, exigira
conexao wireless de qualidade compativel ou acesso 2 rede mével 4G/5G adequada, sob
responsabilidade do CLIENTE.

3.7 O historico de ligagGes, arquivos gerados, gravagOes de chamadas e registros de utilizacdo dos Servicos
permanecerao armazenados nos servidores da VONO pelo periodo maximo de 90 (noventa) dias,
sendo de responsabilidade do CLIENTE a realizacdo de backup, exportacio ou salvamento local,
conforme sua conveniéncia e necessidade. Estes registros sdo feitos de acordo com o plano
contratado, podendo ndo estar disponivel para todos os pacotes comercializados ou servigos.

3.8 O CLIENTE reconhece que a utilizagdo dos servicos de Telefonia VoIP podera estar sujeita 2 tarifagéo
de-ligagbes, de acordo com as condicbes do plano contratado, conforme valores e modalidades

disponiveis na plataforma “MEU VONQ”, especificados em proposta comercial ou pré-contrato
formalmente assinado.
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3.9 Os servigos de Telefonia VolP serao contratados exclusivamente por meio da plataforma “MEU
VONO”, mediante assinatura de proposta comercial especifica ou pré-contrato, que definird as
caracteristicas, valores, limites e condigdes particulares do plano ou servigo adquirido.

3.10 Nos planos que ofertarem chamadas ilimitadas, o CLIENTE deverd observar integralmente a Politica
de Uso Consciente descrita neste documento, sob pena de aplicagdo das medidas previstas, incluindo
a migracdo para plano tarifado por minuto, bloqueio ou suspens3o do Servico.

3.11 A prestacdo dos servicos de Telefonia VolIP pela VONO sera realizada de forma remota, mediante
fornecimento de credenciais de acesso, instrugbes técnicas e suporte 2 distancia, ndo incluindo visitas
técnicas presenciais para instalagdo ou configuracio no local do CLIENTE.

3.12 Excepcionalmente, caso seja tecnicamente necessario e haja disponibilidade operacional, a VONO
poders, a seu exclusivo critério, realizar atendimento técnico presencial mediante negociagdo prévia
formalmente pactuada e aceite de orcamento especifico para os custos envolvidos.

4. TELEFONIA CELULAR {5MP)

4.1 A VONO prestara o Servico Mdvel Pessoal (SMP) ao CLIENTE conforme o plano contratado, seja na
modalidade pré-paga ("pague e use") ou, eventualmente, na pos-paga, de acordo com as opcdes
comerciais disponiveis no momento da contratacao.

4.2 A prestagdo do servigo seguira estas condicdes gerais, as regras especificas de cada plano e as
normas da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL.

4.3 Para fins contratuais, entende-se por SMP o servico de telecomunicacdes moveis que permite a
comunicagdo entre dispositivos méveis (como celulares, modens e tablets) e entre méveis e fixos. Por
utilizar ondas de radio, o servico pode sofrer variactes de sinal ou velocidade devido a fatores como
clima, relevo, localizacdo, distancia da estacdo radio base (ERB), quantidade de usuadrios conectados 3
mesma ERB, tipo de equipamento utilizado e outras interferéncias externas.

4.4  Entende-se por Estacdo Mével a estaciio de telecomunica¢ées do SMP e o Sim Card do CLIENTE.

4.5 Paratodos os fins, o CLIENTE declara conhecer as condi¢des, prazos e precos referentes ao Plano de
Servico de sua opc¢io, bem como ter consultado a drea de cobertura da regiao em que serd prestado o
servico SMP, contemplando os servicos de voz e de dados (internet mével) antes da contratagido do
plano.

4.6 O CLIENTE reconhece que o servico de SMP contratado podera ser temporariamente afetado ou
interrompido, total ou parcialmente, em razdo de todas as condi¢des que podem interferir nas ondas
de radio, da realizac3o de reparos, da manutencgdo e/ou substituicdo de equipamentos relacionadas ao
servico, das aplicagBes utilizadas e dos sites e conteudos acessados, o que pode vir a afetar tanto o
trafego de voz, quanto de dados da internet mével, nio sendo a VONO responsavel por eventuais
falhas, atrasos ou interrupgdes, inclusive nas situagbes de caso fortuito ou forga maior, de atuacio de
outras prestadoras de servigos de telecomunicagdes interconectadas 3 rede VONO, de imposicdes
governamentais, de ma utilizagio do servigo pelo CLIENTE ou de qualquer outro fato alheio a vontade
ou controle da VONO.

4.7 A interrupcao da prestacio do SMP nas condi¢bes anteriores nio desobrigard o CLIENTE ao
Pagamento do servigo, desde que comprovado que a interrupgdo ocorre por falha de prestacio de
servicos da VONO, que foi notificada formalmente e cuja solucdo ndo alcancada.

4.8 Dentro da drea de cobertura VONO, o roaming é gratuito para o consumidor. Sendo que njo havera
cobranga adicional para o encaminhamento das chamadas de longa distancia em todo o territério
nacional, bem como n3o havera cobranca de taxa de deslocamento para as chamadas recebidas fora
de sua localidade quando em territério nacional.

4.9  Osservigos de roaming internacional n3o estdo inclusos ndo estdo disponiveis para contratacdo e/ou
utilizacdo no momento em nenhum dos planos ofertados pela VONO.
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4.10 Os valores dos planos e beneficios de servicos disponibi izados pela VONO podem ser solicitados
através de uma proposta formal enviada pelo setor comercial da empresa, bem como estio também
disponiveis para consulta no Website oficial e na plataforma “MEU VONO”, sendo que, adicionalmente
ao valor do plano, podera ser cobrado valor especifico Para aquisicdo do chip fisico (SIMm Card) ou virtual
(E-SIM).

4.11 Quando ofertadas, as chamadas ilimitadas incluem apenas ligagbes locais e de longa distancia
nacional feitas com o Codigo de Selec3o de Prestadora 41 (CSP 41), para nameros fixos ou madveis de
qualquer operadora no Brasil. O uso deve ser legitimo e dentro dos padrbes habituais, nio sendo
permitido uso fraudulento, indevido Ou excessivo, destacando-se a restricdo ao uso de servicos de

discagem automitica massivo, conforme definido nestas condi¢ées gerais e segundo critérios de
razoabilidade.

utilidade publica, por sua vez, poderdo ser tarifadas pelo valor de uma chamada local, ainda que o
servico em si seja gratuito.

4.13 Nao estdo incluidas nas ofertas de chamadas ilimitadas, sendo tarifadas separadamente ou
blogueadas, conforme o plano contratado:

4.13.1 Chamadas de longa distancia internacional € roaming internacional de voz, dados e
SMS;

4.13.2 Chamadas de longa distancia nacional realizadas sem a utilizacdo do CSP 41;

4.13.3 Chamadas para codigos ndo geograficos (exemplo: 0300, 0500, 0900);

4.13.4 Chamadas para numeros especiais de trés ou quatro digitos, salvo os Servigos de Utilidade
Plblica e Emergéncia previstos pela ANATEL;

4.13.5 Utilizacdo de servicos fora da Rede VONO;

4.14 Servigos adicionais atrelados a chamadas, como downloads, portais de voz, votacbes, concursos,
entre outros, cujos custos serdo definidos conforme a tarifacio do provedor responsavel.

4.15 Servigos adicionais atrelados a chamadas, como downloads, portais de voz, votagles, concursos,
entre outros, cujos custos ser3o definidos conforme a tarifagdo do provedor responsavel.

4.16 O servico de mensagens curtas (SMS) ofertado ests limitado ao envio para nimeros moveis
nacionais, conforme as condigbes do plano contratado.

4.17 A prestagdo dos servicos de dados moveis (internet) disponibilizados pela VONO ocorrera de acordo
com a tecnologia disponivel (3G, 4G ou superior) e estara sujeita a variagbes de velocidade em razio
de mudltiplos fatores, como qualidade do sinal no local de utilizacdo, distancia da estacdo radio base
(ERB), condicdes climaticas, topografia, quantidade de usuirios simultaneos, tipo de equipamento
utilizado, capacidade da rede, politicas de trafego da operadora de rede e demais fatores técnicos
alheios ao controle da VONO. A utilizagdo do servigo podera ser afetada em areas de sombra, locais
internos, areas rurais, subterraneos, tuneis, elevadores, veiculos em movimento ou locais fora da
cobertura otimizada da rede.

5. M2M

5.1 A VONO prestara o servico de conectividade M2M, que consiste na habilitagdo de SIM Cards ou E-
SIMs para comunicagdo automatica entre dispositivos e sistemas por meio da rede movel de dados.

5.2 AVONO disponibilizara a conexio M2M exclusivamente para transmiss3o de dados entre maquinas,
sendo vedado o uso dos SIM Cards para ligagdes de voz, envio de SMS convencional, acesso direto 3
internet para navegac¢do pessoal ou qualquer outra utilizagdo, ndo prevista no objeto do servico
contratado.

5.3 A tarifacdo dos servicos M2M sera realizada conforme o volume de dados trafegados, limites de
franquia, excedentes e valores estipulados no site, na plataforma “MEU VONOQ", na proposta comercial
especifica ou pré-contrato assinado pelo CLIENTE.
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54 O CLIENTE é responsdvel pela instalacdo, configuracgio e funcionamento dos dispositivos que

utilizarao a conexdo M2M, bem como pela correta gestdo dos SIM Cards fornecidos, zelando por sua
seguranca e utilizagdo adequada.

55 Em caso de perda, furto, roubo, danificacdo ou uso indevido dos SIM Cards, o CLIENTE ser

5.8 Aadreade cobertura, velocidade de transmissdo de dados e estabilidade da conexdo poderdo variar
conforme a localizacio geogrifica, a infraestrutura da rede movel disponivel e a quantidade de usuarios
simultaneamente conectados,

5.9 O CLIENTE declara estar ciente de que a utilizacdo de SIM Cards ou E-SIMs fornecidos pela VONO,

termos da legislagao vigente.
5.10 Compete exclusivamente ao CLIENTE informar e declarar corretamente o uso dos equipamentos
junto as autoridades tompetentes, bem como arcar com eventuais tributos, taxas de fiscalizagdo,

por terceiros sob sua responsabilidade.

5.12 Caso a VONO venha a ser autuada, multada, notificada ou cobrada por érgdos fiscalizadores,
entidades governamentais ou autoridades tributarias em decorréncia de atos, omissdes, declaracées
incorretas ou descumprimento de obrigagdes legais relacionadas ao uso dos SIM Cards ou E-SIMs pelo
CLIENTE, esta poders, a seu exclusivo critério, repassar integralmente ao CLIENTE os valores
correspondentes, acrescidos de correcao monetaria, juros de mora de 2% (dois por cento) ao mas e
eventuais despesas administrativas, extrajudiciais e judiciais incorridas para a defesa ou quitacio da
obrigagdo, bem como exigir o ressarcimento dos honoririos advocaticios e custas pagas.

5.13 O CLIENTE reconhece que a responsabilidade pelo correto enquadramento tributério do uso dos
servicos M2M é integralmente sua, obrigando-se ao reembolso imediato de quaisquer valores pagos
pela VONO em razdo do descumprimento das obrigagdes fiscais previstas neste instrumento.

6. CHAT/OMINICHANNEL

6.1 Deacordocom a contratacao, a VONO disponibilizar3 ao CLIENTE uma plataforma de integracdo de
multiplos canais de comunicagao (Omnichannel), possibilitando a integragdo com aplicativos terceiros,
como recebimento de mensagens através de WhatsApp, Telegram, SMS, E-mail, Facebook Messenger
€ outros canais digitais disponiveis no mercado.

6.2 A integracdo da plataforma disponibilizada pela VONO com aplicativos, sistemas ou servicos de
terceiros dependers das condicBes técnicas, operacionais e contratuais impostas por tais terceiros.
Assim, a VONO n3o podera ser responsabilizada por falhas, interrupgdes, limitacdes ou
indisponibilidades decorrentes de instabilidades, alterac6es, restricbes ou descontinuacses
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promovidas por esses terceiros, tampouco por insucessos na integragdo que n3o sejam de sua
responsabilidade direta.

ampliar as funcionalidades o oferecer mais opcdes ao CLIENTE, sem necessidade de aditamento
contratual.

6.4 As cobrangas relativas 3 utilizacdo da plataforma Omnichannel, bem como eventuais taxas de
integracdo, utilizacio de Canais especificos ou servicos complementares, serio realizadas conforme
condicdes estabelecidas na contratacdo através do “MEU VONO”, website oficial, pré-contrato oy
mediante proposta comercial formalmente aceita pelo CLIENTE.

ou variacdo de valores praticados por terceiros.

6.8 A eventual auséncia de contratacio direta oy de pagamento de taxas obrigatérias poders
comprometer a utilizagdo de determinados canais, sem que isso constitua falha de prestacdo de servico
pela VONO ou gere direito a indenizagdes, abatimentos, reembolsos oy rescisdo contratual.

6.9 Para viabilizar a melhor experiéncia possivel aos CLIENTES, a VONO podera integrar canais de
tomunicacdo por meio. de parceiros oficiais (APIs Oficiais) e, quando tecnicamente necessério oy
vantajoso, utilizar integragdes por meio de parceiros nao oficiais ou adaptados, sempre com o intuito

de ampliar as alternativas de comunicagdo, facilitar o dia a dia do CLIENTE e atender as necessidades
operacionais contratadas.

e de responsabilidade exclusiva do CLIENTE, que assume os riscos envolvidos quanto 3 estabilidade,
conformidade e continuidade dos canais utilizados.

6.12 O CLIENTE é integralmente responsavel pelo contetdo das mensagens enviadas através da
plataforma Omnichannel, devendo zelar pela conformidade legal, ética, e pelo respeito as diretrizes de
protecao de dados pessoais e boas praticas.

6.13 A VONO reserva-se o direito de suspender ou cancelar o acesso a plataforma Omnichannel, bem

como a todos os servicos contratados, caso identifique o uso ilicito, fraudulento, abusivo ou em
desconformidade com este contrato e legal, bem como com as regras dos canais de comunicacao
utilizados.

7. SMS

7.1 O servico de SMS Marketing disponibilizado pela VONO permite ao CLIENTE realizar o envio de
mensagens de texto (SMS) para destinatarios cadastrados, utilizando plataforma “MEU VONOQ”, prépria
Ou parceira, visando agdes de comunicagdo, marketing, relacionamento ou notificages transacionais.
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7.2 O CLIENTE sera responsavel pelo pagamento de todos os envios de SMS realizados,

independentemente da efetiva entrega ou leitura das mensagens pelo destinatario, conforme tarifacdo
estabelecida na plataforma “MEU VONO”, website oficial, pré-contrato ou proposta comercial aceita.

7.3 OCLIENTE compromete-se a utilizar o servico em conformidade com as normas legais vigentes, com
respeito as boas praticas, principalmente de comunicacio e marketing, abstendo-se de enviar
mensagens ndo autorizadas, indesejadas (SPAM) ou de contetudo ilicito, discriminatério, ofensivo,
€nganoso ou qualquer outra forma que seja caracterizada por ilicita pelas normas legais.

7.4 O CLIENTE declara ser o tnico responsavel pela base de dados de destinatirios utilizada nas
tampanhas, garantindo que os contatos foram obtidos com consentimento prévio, licito e explicito,
conforme exigido pela legislagdo aplicavel, especialmente a Lei Geral de Protecio de Dados (LGPD).

7.5 A VONO ndo se responsabiliza pelo conteudo das mensagens enviadas pelo CLIENTE, sendo este
exclusivamente responsavel por eventuais danos, sancdes administrativas, civis ou criminais
decorrentes do uso inadequado do servigo.

7.6 Caso sejam identificadas, a qualquer tempo, praticas inadequadas pelo CLIENTE, tais como envio
massivo ndo autorizado (SPAM), tentativas de fraude, utiliza¢do para fins ilicitos ou qualquer conduta

que coloqgue em risco a imagem, a operagado ou as relacdes comerciais da VONO, esta poders, a seu
exclusivo critério:

7.6.1 Suspender imediatamente o servico de SMS Marketing;

7.6.2 Bloquear a conta do CLIENTE na plataforma “MEU VONO”;

7.6.3 Suspender ou cancelar todos os servicos contratados pelo CLIENTE, inclusive de outras naturezas,
de forma imediata e sem aviso prévio:

7.6.4 Adotar medidas administrativas e judiciais se resguardando de qualquer dano, bem como também
para eventual reparagdo de danos ou prejuizos sofridos.

7.7 AVONQO reserva-se o direito de colaborar com as autoridades competentes, mediante fornecimento

de informages cadastrais e registros de envio, em caso de investigacdes relacionadas a praticas ilicitas
cometidas pelo CLIENTE.

8. ALARME MONITORADO

8.1 A VONO prestara ao CLIENTE o servico de Alarme Monitorado, que inclui a instalagdo, locacio e
operacdo de sistemas de deteccdo de intrusio com monitoramento remoto e foto verificacdo de
eventos.

8.2 Oservigo tem por finalidade mitigar riscos a seguranca patrimonial por meio da detecgio antecipada
de acessos nao autorizados, emissdo de alertas e verificagdo remota das ocorréncias identificadas.

8.3 Osequipamentos utilizados — como sensores de movimento e abertura, centrais de alarme, sirenes,
teclados, médulos de comunicacdo e dispositivos de foto verificagio — sio fornecidos pela VONO
exclusivamente em regime de locagdo, conforme as condigbes previstas nas clausulas especificas de
locagdo aplicavel.

8.4 Os custos relativos a locacio dos equipamentos, bem como sua manutencio preventiva e corretiva,
estao contemplados nas condi¢des comerciais previstas na proposta contratada, no pré-contrato ou
contrato.

8.5 O CLIENTE reconhece que os equipamentos fornecidos s3o bens de propriedade da VONO,
obrigando-se a preservi-los em perfeito estado de uso e conservacdo.

8.6 Em caso de encerramento contratual, o CLIENTE devers devolver todos os equipamentos locados,
nas condi¢des estabelecidas no item que dispde sobre a devolu¢do de equipamentos.

8.7 Equipamentos ndo devolvidos ou devolvidos com danos, perdas, adulteracées ou inutilizacBes
deverdo ser indenizados pelo CLIENTE pelo valor de mercado, ou, caso especificado na proposta
comercial, pelo valor fixado como valor de venda, reposi¢ao ou indenizacio.
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8.8 A VONO poder3 integrar o sistema de alarme monitorado aos sistemas de
(CFTV) disponiveis no local, possibilitando a foto verificagdo de eventos.
8.9 A foto verificacio consiste na captagdo e transmissio de imagens do local em
alarme, para analise e avalia¢do da Central de Monitoramento VONO.

cameras de seguran ¢a

ocorréncias.

8.12 A prestacdo dos servicos de alarme monitorado é caracterizada como obrigacio de meio, nio de
resultado, visando a reducdo de riscos de seguranca, mas ndo garantindo a completa eliminacdo de
furtos, roubos, invasdes, ou demais eventos ilicitos.

8.13 A VONO nio se responsabiliza por falhas decorrentes de eventos de caso fortuito, forga maior,
indisponibilidade de internet, interrupgdes de energia elétrica, deficiéncias de infraestrutura do
CLIENTE ou quaisquer fatores externos que comprometam a detecgdo, o disparo ou a comunicac¢ao dos

VONO.,

8.16 A prestacdo dos servicos de monitoramento pela VONO ter3 inicio no prazo maximo de 48 (quarenta
e oito) horas tteis apds a conclusio da instalacdo dos equipamentos no local monitorado, considerada
concluida quando a VONO receber os sinais de teste de forma adequada e satisfatdria,

8.17 Ao receber um sinal de alarme proveniente dos equipamentos instalados no local monitorado, a
VONO realizard os seguintes procedimentos, nesta ordem:

8.17.1 Verificaco do sinal por meio dos recursos disponiveis, como sensores de presenca e cdmeras
de video, quando aplicavel;

8.17.2 Contato telefénico com os numeros fornecidos pelo CLIENTE, seguindo a ordem de
prioridade estabelecida;

8.17.3 Notificagdo as autoridades competentes, como policia, corpo de bombeiros oy servicos de
emergéncia médica, conforme a natureza do evento.

8.18 A VONO considerara cumprida sua obrigagdo contratual ao realizar os procedimentos acima, n3o
sendo responsavel por eventuais falhas na comunicacdo decorrentes de informagdes desatualizadas
ou incorretas fornecidas pelo CLIENTE.

3. SERVICO DE CFTV (INSTALACAO E MONITORAMENTO DE CAMERAS)

9.1 A VONO prestara ao CLIENTE o servico de Circuito Fechado de Televisio (CFTV), que inclui a
instalagdo, locagdo e/ou fornecimento de cameras de vigilancia e equipamentos auxiliares, além do
acesso remoto, pela Central de Monitoramento 24 horas da EMPRESA, s imagens captadas no local
indicado pelo CLIENTE.

9.2 Ascémeras e demais dispositivos de CFTV disponibilizados ao CLIENTE poderio ser fornecidos sob o
regime de locacio, permanecendo, em qualquer hipdtese, de propriedade exclusiva da VONO.
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9.3 Ao término do contrato, o CL| E-compromete=seadevotvertodos os equipamentos locados em

perfeito estado de conservacdo e funcionamento, conforme clausula de Locacdo de Equipamentos, sob
pena de indenizacdo.

9.4 Caso previsto na proposta comercial, pré-contrato ou contrato, a VONO poderda vender
determinados equipamentos ao CLIENTE, hipotese em que a propriedade a
a quitacao integral do valor pactuado.

9.5 Ainstalagao das cdmeras e equipamentos serd realizada conforme projeto ou escopo acordado com
o CLIENTE, observadas as limitacdes técnicas do local.

9.6 O CLIENTE compromete-se a assegurar o ambiente adequado para a instalacdo, incluindo, mas nao
se limitando, a infraestrutura, rede de dados e acesso aos locais e informagdes necessarias,

9.7 Danos causados por mau uso, vandalismo, intempéries, atos de terceiros ou outras situacdes nio
cobertas pela garantia ou reparo e serdo de responsabilidade exclusiva do CLIENTE,

9.8 Asimagens capturadas pelas cameras poderdo ser acessadas e monitoradas, a qualquer tempo, pela
Central de Monitoramento 24 horas da VONO, exclusivamente para fins de vigilancia e seguranca do
local monitorado. Os acessos as cimeras se d3o por envio de alertas do ALARME MONITORADO.

9.9 O CLIENTE autoriza expressamente o acesso s imagens pela Central de Monitoramento da VONO,
reconhecendo que tal acesso é parte essencial do servigo contratado.

9.10 A VONO compromete-se a manter a confidencialidade e a seguranca das informagoes e imagens
acessadas, observadas as normas da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

9.11 A prestagdo do servico de CFTV visa a mitigagdo de riscos e aumento da seguranca, mas nao garante

a prevencdo absoluta de atos ilicitos, tampouco a recuperacdo de bens ou a responsabilizacio de
terceiros.

penas serd transferida apos

9.12 A responsabilidade pela gestdo de acessos locais, permissdes internas e eventuais gravacdes
adicionais é exclusiva do CLIENTE.

9.13 A interrupg¢do do servico por motivo de for¢ca maior, falta de energia elétrica, instabilidade ou
auséncia de conexao com a internet, ou por falhas estruturais alheias 3 responsabilidade da VONO, n3o
sera considerada inadimplemento contratual.

9.14 As imagens capturadas pelas cameras de CFTV ser3o armazenadas localmente, nos préprios
equipamentos de gravagao (DVR, NVR ou dispositivos similares) fornecidos ou instalados pela VONO,
respeitando a capacidade técnica e o tempo de reten¢do compativel com o modelo e especificagbes
contratadas, bem como de acordo com a gest3o realizada pelo CLIENTE.

5.15 A continuidade do armazenamento das imagens seguira o ciclo natural de sobrescrita automatica
do dispositivo, ou seja, ao atingir o limite de capacidade do equipamento, as imagens mais antigas
serao automaticamente substituidas por novas gravacées, sem prévio aviso.

9.16 O CLIENTE reconhece e concorda que a responsabilidade pela realizagao de copias locais, exportacao
de arquivos ou qualquer tipo de backup das imagens armazenadas localmente é exclusivamente sua.

9.17 Caso o CLIENTE deseje o armazenamento das imagens em servidores externos ("nuvem"), este

servigo devera ser contratado separadamente da prestacao principal, estando sujeito a disponibilidade
técnica, as condigdes comerciais vigentes.

10. TERCEIRIZACAO DE MONITORAMENTO

10.1 A VONO atuara como prestadora de servicos de monitoramento remoto de sinais de alarme e
imagens encaminhadas pela CONTRATANTE, por meio de sua Central de Monitoramento 24 horas, nos
termos definidos em contrato especifico.

10.2 Os sinais e imagens tratados pela VONO s3o originados de sistemas de alarme, sensores efou
cameras previamente instalados e gerenciados pela propria CONTRATANTE ou por seus clientes finais,
cabendo exclusivamente 8 CONTRATANTE garantir a funcionalidade e a integridade desses sistemas no
ambiente monitorado. \\
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10.3 O papel da VONO limita-se 2 recépeaoc-etratanm OS5 €Ventos recebidos, seguindo os protocolos

como contato com responsaveis, envio de
notificagées e, quando aplicavel, acionar autoridades competentes, ndo se configurando obrigacio de
resultado de inocorréncia de eventos danosos.

10.4 AVONO n3o é responsavel pelainstala
equipamentos do CLIENTE, tampouco responde por falhas decorrentes de md confi

operacionais definidos previamente com O CLIENTE,

10.5 A prestacdo dos servigos de monitoramento é uma obrigacio de meio, sendo seu objetivo mitigar
riscos a seguranca, nio garantindo, contudo, a prevencao de eventos como furtos, invasdes ou sinistros
em geral, n3o se responsabilizando a VONO por qualquer tipo de indenizacio ao CONTRATANTE ou
clientes finais.

10.6 A CONTRATANTE compromete-se a manter atualizadas todas as informagdes cadastrais e
operacionais necessarias a prestacdo dos servigos, incluindo dados de contato, responsaveis por
atendimentos e condigbes técnicas de rede e alimentagdo dos equipamentos monitorados, incluindo
informar quaisquer modificagdes junto ao cliente final que podem afetar a prestac3o dos servicos de
monitoramento.

10.7 O CLIENTE declara ciéncia de que quaisquer solicitagbes de alteracdo nos servigos prestados,
inclusdo de contas, cAmeras ou protocolos, deverdo ser formalizadas junto ao setor comercial da VONO
e poderdo ensejar a revisdo contratual e dos valores pactuados.

11. SMART PORTARIA/PORTARIA REMOTA

11.1 A VONO prestara os servicos de Smart Portaria e Portaria Remota, voltados a gestio eletrdnica,
monitoramento e controle de acesso em condominios residenciais e comerciais, por meio de soluces
tecnologicas integradas de comunicagdo, seguranga e automacio.

11.2 Os servicos tém como objetivo aumentar a seguranca, otimizar a gestdo de acessos e reduzir os
Custos operacionais dos condominios.

11.3 No dmbito da prestacao dos servicos, a VONO poderad disponibilizar, conforme previsto em proposta
comercial, pré-contrato ou contrato especifico os seguintes itens:

11.3.1 Aplicativo de Controle de Acesso: plataforma mével que permite ao morador controlar
entradas, saidas e autorizar visitantes de forma remota;

11.3.2 Sistema de Reconhecimento Facial: dispositivos de autenticacdo por biometria facial para
liberagao de acesso seguro e automatizado;

11.3.3 Interfones Inteligentes: dispositivos conectados 3 rede para chamadas diretas ao aplicativo
do morador ou para telefones celulares cadastrados;

11.3.4 Painéis de Portaria Remota: equipamentos instalados nos acessos principais para
comunicagao direta com a Central de Atendimento VONO;

11.3.5 Integracdo com Sistema de Alarme Monitorado: deteccdo de intrusdes e alertas integrados
a plataforma de controle.

11.3.6 Integracdo com Sistema de CFTV: acesso remoto a cimeras de monitoramento, com suporte
a visualizacdo em tempo real.

11.3.7 Smart Portaria: Sistema de controle de acessos, baseado em interfone inteligente e

aplicativos moveis, com gestdo de entradas e saidas realizada exclusivamente pelos proprios
moradores ou administradores do condominio. N3o ha atendimento remoto de visitantes pela Central
da VONO.

11.3.8 Portaria Remota: Sistema que incorpora, além dos recursos da Smart Portaria, o suporte de
uma Central de Atendimento VONO 24 horas para atendimento de visitantes, apds a tentativa de
contato direto com o morador via interfone, aplicativo ou telefone.

\\’_ Il



Registro n®

vOono 1456885 )

2° Offcio de Registro de Titulos e Docs- BH
11.3.9 A disponibilidade de cada solu

formalizada realizada pelo CLIENTE, bem ¢

11.4 As tentativas de contato para libera

12 tentativa: chamada via interfone local;

22 tentativa: chamada via aplicativo ou telefone celular do morador;

32 etapa: em caso de insucesso, atendimento pela Central VONO.

11.5 Os fluxos operacionais seguirdo as diretrizes estabelecid
pré-contrato ou contrato.

11.6 O CLIENTE compromete-se g dis
incluindo:

a) Conexdo de internet estavel;

b) Rede elétrica compativel e em funcionamento continuo;

c) Ambiente protegido para instalacdo de dispositivos e servidores locais, quando aplicavel;

d) Portdes, Portas, Eclusa e similares para protegdo de acesso.

11.7 Eventuais falhas no fornecimento de internet ou energia, ou deficiéncias na infraestrutura interna
do condominio, que impactem o funcionamento dos servigos, ndo serdo de responsabilidade da VONOQ.

11.8 Fica ajustado que a VONO njo se responsabilizara por prejuizos ou danos de qualquer natureza,
incluindo os de integridade fisica de pessoas, bem como os de ordem material e moral, posto que s3o
totalmente alheios a natureza da contratagao.

11.9 O CLIENTE tem ciéncia de que ocorréncias de defeitos, quebras, danos, desligamentos ou
rompimentos de cabos, quedas de link efou falta de energia elétrica, sem excec3o, implicam na total
interrupgdo do recebimento e envio dos eventos a VONO, que, assim, pela anomalia verificada, nio
serdo identificados. Sendo assim, é de total responsabilidade do CLIENTE quando da falta de sinal para
a VONO, razdo pela qual o CLIENTE devers assumir o evento de entrada e saida de pessoas e veiculos
por outros meios ou por meio de seus proprios funcionérios e colaboradores. Caso a VONO assume
este procedimento, os valores dispensados serdo todos reembolsados pela VONO; excetuando-se casos
previamente acordados e formalizado por escrito entre as partes, no dia a dia da execugao do Contrato.

11.10 O CLIENTE declara que t&m ciéncia de que devera manter sistema proprio de alarme para atender
aos requisitos da ABNT e/ou das Instrugdes Técnicas do Corpo de Bombeiros para a emissdao do AVCB.

11.11 O CLIENTE se compromete a enviar as fichas cadastrais preenchidas para a VONO, conforme

fornecido pela empresa, Para garantir o correto cadastro e controle de acesso. Mudangas nos cadastros
devem ser informadas imediatamente.

12 PRONTA RESPOSTA/SUPERVISAD MOTORIZADA

12.1 Eventualmente, poderio ser ofertados 0s servigos de monitoramento de alarmes, rastreamento e
seguranca. A depender da disponibilidade operacional na localidade do CLIENTE, a VONO poder3
disponibilizar o servico de Pronta Resposta ou Supervisio Motorizada, consistentes no envio de um
vistoriador, equipe motorizada ou agente de apoio até o local monitorado, com a finalidade de realizar
verificacdo externa da situacdo relatada ou sinalizada.

12.2 Adisponibilizagdo do servico de Pronta Resposta ndo é obrigatéria e n3o integra a prestagdo padrio
dos servigos de monitoramento. Sua execugdo estara condicionada a disponibilidade de recursos na
localidade, as condicdes de seguranga da area e ao volume de ocorréncias ativas no momento da
solicitacdo.

12.3 O deslocamento de equipe de Pronta Resposta podera ser cobrado a parte do CLIENTE, confarme
valores estabelecidos na proposta comercial, pré-contrato, contrato, tabela vigente, ou conforme o

valor praticado pelo prestador local no momento da chamada, sendo este valor repassado diretamente
ou mediante cobranga adicional pela VONO.

¢dao dependera da contratacdo especifica e devidamente
O0mo a aprovacdo do projeto de implantag3o.
¢ao de acesso ocorrerio na seguinte ordem:

as entre as partes, na proposta comercial,

ponibilizar infraestrutura minima Para operacao dos servicos,
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12.4 A atuacio da equipe de Pronta Resposta lirmitaccs eavistoria externa e visual do local, sem ingresso

forgado em propriedades privadas, sem abordagem de individuos suspeitos, sem substituicio das
forgas policiais ou demais orgdos publicos competentes.

12.5 A solicitagdo e a eventual execucdo do servico de Pronta Resposta ndo implicam a assuncao, por
parte da VONO, de qualquer responsabilidade adicional quanto a integridade do patriménio, a
segurancga de pessoas ou 3 resolu¢do definitiva da ocorréncia.

13.  ACIONAMENTO DE ORGAOS PUBLICOS

13.1 Na hipétese de ocorréncia de eventos que, a critério técnico da Central de Monitoramento da VONO,
sejam classificados como emergéncia, podera ser realizado o acionamento dos 6rgdos publicos
competentes, tais como Policia Militar, Corpo de Bombeiros ou servicos de atendimento médico de
urgéncia, de acordo com os protocolos internos da VONO e 3 legislagdo vigente.

,» confirmac3o visual ou telefénica da
ocorréncia, diretrizes da proposta comercial, pré-contrato, contrato e normas de atendimento locais.

13.3 Para todos os fins de direito, o CLIENTE declara ciéncia de que:

13.4 decisdo sobre o envio ou nao de viaturas e a atuacdo efetiva é de competéncia exclusiva das
autoridades publicas acionadas, estando fora da esfera de controle da VONO.

13.5 Podem existir situagdes em que, por critérios das préprias autoridades, por indisponibilidade de
Fecursos ou outros motivos, o atendimento seja recusado, demorado ou nio realizado.

13.6 A comunicagdo de eventos 3s autoridades competentes poderd ser condicionada 3 realizacdo de
procedimentos de verificagdo prévios, definidos pela VONO, com o objetivo de confirmar 3 veracidade
do evento e evitar o acionamento indevido dos 6rgdos publicos, ndo sendo obrigatéria a comunicacio
imediata em casos de sinais inconclusivos, falhas técnicas ou indicios de alarme falso.

13.7 O CLIENTE podera, no momento da contratagdo, manifestar formalmente sey interesse de que a
VONO realize ou ndo o acionamento automatico de autoridades publicas em determinados tipos de
ocorréncia, respeitando sempre a legislagdo vigente e os protocolos de seguranca recomendados.

13.8 A VONO n3o poderd, em nenhuma hipétese, ser responsabilizada por quaisquer prejuizos, perdas,
danos materiais, morais ou pessoais decorrentes da atuacdo, omissdo, recusa de atendimento, demora
ou qualquer outra conduta das autoridades pdblicas ou de terceiros eventualmente acionados em
razao dos servicos prestados.

14. WHITELABEL/REVENDA .

14.1 A VONO podera, mediante a devida formalizagdo assinada por ambas as partes, autorizar a
comercializacdo de seus produtos e servicos pelo CLIENTE em regime de revenda, com ou sem a
utilizagdo da marca VONO, conforme condigdes especificas de cada servigo e respeitando as normas
legais e regulatérias aplicaveis.

14.2 A prestagdo dos servicos em regime de White Label, ou em modelo de co-branding, estara sujeita 3
legislacdo vigente, as regulamentagdes da Agéncia Nacional de Telecomunicacées (ANATEL) e de outros
orgdos competentes, bem como as diretrizes técnicas e comerciais estabelecidas pela VONO.

14.3 O CLIENTE (revendedor) sera exclusivamente responsavel pela gestdao comercial, definicao de
precos, precificagdo, faturamento, suporte e atendimento aos seus CLIENTES finais, assumindo
integralmente todos os riscos, énus e responsabilidades legais, fiscais, trabalhistas, consumeristas e
opcionais decorrentes da relacio comercial estabelecida com terceiros.

14.3.1 A VONO nao podera ser responsabilizada, em nenhuma hipétese, por quaisquer obrigacdes
Ou consequéncias advindas da atividade comercial desempenhada pelo CLIENTE junto a seus proprios
clientes, inclusive, mas nio se limitando a encargos tributarios, vinculos empregaticios, reclamacées de
consumidores, inadimpléncia ou descumprimento contratual.
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CLIENTE junto a seus CLIENTES finais,

14.3.3 Ocasionalmente e conforme disponibilidade técnica e aprovacao expressa, devidamente
assinada pela VONO, podera ser adotado o modelo de split de pagamento, no qual o valor pago pelo
CLIENTE final sera automaticamente dividido entre o CLIENTE e a VONO, nos percentuais e condicdes
estipulados na proposta comercial, pré-contrato, contrato ou em aditivo especifico.

14.4 A autoriza¢do para atuagdo em regime de White Label oy revenda estara sempre condicionada 3
aprovacao prévia da VONO, mediante analise do modelo de negdcio, definicio das responsabilidades
comerciais e operacionais, e assinatura de documentos especificos que detalhem os servicos condigbes
e obriga¢des aplicaveis.

14.5 A VONO reserva-se o direito de, a qualquer tempo, solicitar ajustes, aditivos ou documentacdo
complementar para garantir a regularidade da atuacgdo do CLIENTE no regime de revenda ou White
Label.

14.6 A VONO poderd, mediante formalizacio expressa em Proposta comercial, pré-contrato ou contrato
especificos, prestar servigos de terceirizagdo de atendimento para empresas de seguranca eletrénica e
telefonia, incluindo, mas n3o se limitando a monitoramento de alarmes, rastreamento veicular, gestio
de portarias remotas, suporte, entre outros.

14.7 A terceirizagdo podera abranger apenas a operagao de atendimento ou, adicionalmente, a
disponibilizagdo de softwares, plataformas digitais, sistemas de gestdo, e eventuais estruturas de apoio
técnico, conforme condicdes detalhadas na Proposta comercial aceita pelas partes.

14.8 O escopo dos servigos terceirizados, suas condicBes técnicas, operacionais, responsabilidades e
limites de atuagdo da VONO serio aqueles descritos e acordados expressamente na proposta
comercial, pré-contrato ou contrato vigente, prevalecendo o que ali estiver disposto em caso de
duvidas ou divergéncias.

14.9 A prestacdo dos servicos pela VONO ser3 realizada sob o nome comercial ou estrutura operacional
definida pelo CLIENTE, conforme orientagdes estabelecidas na proposta comercial, pré-contrato,
contrato ou qualquer outro documento devidamente assinado pelas partes, sem que isso configure
vinculo legal entre os atendentes oy prestadores da VONO e os CLIENTES finais do CLIENTE.

14.10A VONO n3o se responsabiliza por qualquer obrigagdo comercial, contratual, regulatéria ou legal
assumida pelo CLIENTE perante seus CLIENTES finais, sendo sua responsabilidade limitada
exclusivamente as atividades e niveis de servigo acordados formaimente no dmbito da terceirizacio.

14.11A eventual alteragdo na necessidade de escopo, volume de atendimento, utilizacdo de sistemas ou
inclusdo de novos servicos devera ser formalizada entre as partes mediante documentacido
devidamente assinada por ambas as partes.

14.12Para todos os fins de direito, o CLIENTE declara ciéncia de que:

14.12.1 Na prestagdo dos servicos em regime de revenda, white label, co-branding, terceirizacio de
atendimento ou qualquer outra modalidade similar, o CLIENTE reconhece que a VONO nao estabelece,
assume ou se responsabiliza por qualquer vinculo juridico, contratual, obrigacional ou trabalhista com
0s CLIENTES finais atendidos ou com colaboradores, prepostos, prestadores de servigo ou funcionarios
do CLIENTE.

14.12.2 O CLIENTE sera o tnico e exclusivo responsavel pela relagio juridica com seus CLIENTES finais e
terceiros, incluindo, mas nio se limitando, a qualidade dos servicos prestados, ao cumprimento das
obrigagtes legais e regulatorias, as demandas consumeristas, as obrigacdes fiscais e trabalhistas, bem
como a toda e qualquer responsabilidade civil, administrativa ou penal decorrente de sua atuacgdo
comercial ou operacional. N
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14.12.3 Caso a VONO venha a ser actonada judicial ou extrajudicialmente, multada, condenada ou

onerada, a qualquer titulo, em razio de atos, omissdes, inadimpiementos, descumprimentos
contratuais, ilicitos civis, trabalhistas, tributérios ou administrativos atribuiveis ao CLIENTE oy 2 seus
CLIENTES finais, a VONO poderd exercer o direito de régresso, exigindo do CLIENTE o reembolso integral

Correta execucdo dos servigos contratados, permanecendo a propriedade integral dos bens com a
VONO e a posse com o CLIENTE.

15.3 Em determinados servicos prestados pela VONO, poderio ser disponibilizados ao CLIENTE
equipamentos em regime de locagdo, Cuja posse serd temporaria e exclusivamente destinada 3

correta execugdo dos servicos contratados, permanecendo 3 propriedade integral dos bens com a
VONO e a posse com o CLIENTE.

equipamentos, ou, caso expressamente indicado na proposta comercial ou documentacio especifica
assinada pelas partes, pelo valor alj estipulado para venda oy indenizac3o.
15.6 A ndo devolucio dos equipamentos no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos 2 contar da

15.7 O CLIENTE responders integralmente por todos os custos, despesas e eventuais perdas e danos
decorrentes da nio devolugdo, lucros cessantes e demais transtornos ocasionados em razio da
devolucdo em estado inadequado ou de quaisquer prejuizos causados aos equipamentos locados pela

16. DISPOSICOES DAS CONDICOES DE INSTALACAO DOS SERVICOS E EQUIPAMENTOS

16.1 A VONO realizara a instalacdo dos equipamentos e sistemas necessarios para a prestacio dos
servigos contratados, limitando-se 3 passagem de cabeamentos, fixacdo de suportes, equipamentos
€ componentes nas estruturas fisicas existentes no local do CLIENTE.

16.2 A VONO nio realiza, como parte dos servicos de instalagdo, qualquer obra civil, adequacio de
infraestrutura, abertura ou fechamento de paredes, lajes, pisos, forros, dutos, instalacdo de canaletas,
cabeamento subterraneo, reforma, reforgo estrutural ou quaisquer servigos de engenharia civil ou
elétrica.

16.3 Excepcionalmente, caso haja necessidade e possibilidade técnica, a VONO podera executar
Pequenos ajustes ou obras de passagem de cabos, mediante prévio aceite do CLIENTE e cobranga de
valores adicionais, conforme orcamento complementar aprovado.
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16.5 A VONO nio poderd ser responsabilizada por quaisquer danos estruturais ouy decorativos
decorrentes de tais procedimentos, incluindo, mas n3o se limitando a perfuragdes acidentais em
canos, conduites elétricos, tubulag@es hidraulicas, redes de dados, fibras épticas, entre outros.

16.6 O CLIENTE reconhece que € de sua responsabilidade prévia informar & VONO sobre a existéncia de
eventuais tubulagdes ou estruturas ocultas que possam ser afetadas, liberando expressamente a
VONO de qualquer responsabilidade por danos nio informados ou impossiveis de prever no momento
da instalacio.

16.7 Na hipdtese de rescisdo contratual, desativacio ou substituicio dos equipamentos, a VONQO
realizara a retirada dos dispositivos instalados, limitando-se 2 remoc¢ao dos itens fixados e 3
desconexdo dos cabos.

16.8 A VONO n3o se responsabilizara por fechamento de furos, reparagio de paredes, restauracio de
pinturas, acabamento estético ou quaisquer servicos de recuperacao do imoével apés a desinstalacio
dos equipamentos.

16.9 Todas as despesas, reparos e ajustes necessarios para a restauracao do local onde os equipamentos
foram instalados serio de responsabilidade exclusiva do CLIENTE.

16.10 Os equipamentos comercializados pela VONO s3o garantidos exclusivamente pelos respectivos
fabricantes, conforme as condigdes e prazos estabelecidos nos termos de garantia emitidos por estes,

16.11 A VONO ndo assume, em hipdtese alguma, a condigdo de garantidora dos produtos vendidos,
limitando-se a intermediar o processo de encaminhamento da solicitacdo de garantia junto ao
fabricante, quando aplicavel.

16.12 Em relagdo aos servigos de instalacdo realizados pela VONO, é concedida garantia de 90 (noventa)
dias sobre a execugio dos servicos, contados da data da conclusdo da instalagdo, nos termos do artigo
618 do Cddigo Civil Brasileiro.

16.13 Eventuais defeitos constatados nos equipamentos deverdo ser comunicados imediatamente pelo
CLIENTE, ficando este responsavel pelos custos de:

a) remogdo do equipamento do local de instalacao;

b) transporte e envio ao fabricante para analise técnica;

c) eventuais custos de frete, embalagem e seguro no transporte;

d) reinstalagdo do equipamento reparado ou substituido, caso necessario.

16.14 A responsabilidade da VONO limitar-se-a, exclusivamente, a correta execucdo da instalacdo dos
equipamentos, ndo respondendo por defeitos de fabricag3o, desgaste natural, uso inadequado,
negligéncia, acidentes, ou intervencdes técnicas realizadas por terceiros ndo autorizados.

16.15 A solicitagdo de garantia de servigo (instalagdo) pela VONO estar3 sujeita a analise técnica prévia,
a fim de aferir se o vicio é efetivamente decorrente de falha de instalacdo e ndo de fatores externos
Oou mau uso,

16.16 A VONO ndo se responsabiliza pela manuteng3o, conserto, substituicdo ou suporte técnico de
equipamentos de propriedade do CLIENTE ou de terceiros, previamente instalados no local de
prestacao dos servigos, que nio tenham sido fornecidos diretamente pela VONO.

16.17 A VONO ndo se responsabiliza por fathas, defeitos, interrupcdes de servico, mau funcionamento,
degradagdes de desempenho ou qualquer outro problema decorrente de instalagdes, manutencées,
modificagbes, ajustes ou intervengbes realizadas por terceiros nio autorizados, ainda que em
equipamentos fornecidos pela VONO.

16.18 Todo e qualquer suporte, reparo ou reconfiguragido decorrente de intervengao de terceiros podera
ser realizado pela VONO apenas mediante nova contratagao ou orcamento especifico.
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mau funcionamento, falhas de operagdo ou obsolescéncia desses
equipamentos pré-existentes n3o sio de responsabilidade da VONO, n3o cabendo qualquer
obrigacao de suporte, garantia ou intervengdo corretiva.

16.20 Caso o CLIENTE deseje assisténcia em equipamentos pré-existentes, esta deverd ser objeto de
nova contratacao, mediante or¢amento especifico e aceite formal pela VONO, sujeitando-se a custos
adicionais, disponibilidade técnica e viabilidade operacional.

16.21 A inadequacdo técnica ou incompatibilidade dos equipamentos pré-existentes com os
servicos da VONO sera de responsabilidade exclusiva do CLIENTE, inclusive quanto a eventuais
limitagdes de funcionalidade decorrentes dessa condicdo.

17. RESPONSABILIDADE PELA AUTORIZACAO DE USO E INSTALACAO

17.1 O CLIENTE declara expressamente possuir poderes e autorizacdo legal para contratar os servigos da
VONO e para autorizar a instalagdo, utilizacio e operagao dos equipamentos e sistemas nos locais
ou bens indicados na contratac3o, sejam eles imdveis, veiculos, equipamentos ou quaisquer outros.

17.2 Para servigos que envolvam instalagio em veiculos, o CLIENTE declara ser o legitimo proprietario
Ou possuir autorizagdo expressa do proprietdrio, mediante instrumento juridico valido, para a
contratacdo e instalagdo dos servicos da VONO.

17.3 Para servicos que envolvam instalagio em imdveis (residenciais, comerciais, industriais ou
condominios), o CLIENTE declara ser proprietario, representante legal ou estar devidamente
autorizado pelo titular do dominio para proceder com a contratacdo e instalacdo dos equipamentos
e sistemas.

17.4 O CLIENTE compromete-se a ndo utilizar os servicos da VONO para fins ilicitos, fraudulentos, de
invasao de privacidade ou para a pratica de qualquer atividade vedada pela legislagdo vigente, sob
pena de rescisdo imediata do contrato, sem prejuizo das perdas e danos.

17.5A VONO ndo se responsabiliza, em nenhuma hipotese, pela verificacio da titularidade ou da
regularidade dos bens nos quais os servicos forem instalados, sendo tal responsabilidade exclusiva
e integral do CLIENTE.

17.6 O CLIENTE isenta a VONO de qualquer responsabilidade civil, administrativa, criminal ou de
qualquer outra natureza decorrente da instalagao, utilizacdo ou operagdo dos servicos em bens de
terceiros sem a devida autorizacio, comprometendo-se, inclusive, a ressarcir a VONO de quaisquer

valores que venha a ser condenada a pagar em virtude de demandas judiciais ou extrajudiciais
relacionadas ao descumprimento desta cldusula.

18 VISITAS TECNICAS, DESLOCAMENTOS E MANUTENC(-)ES

18.1 O CLIENTE reconhece que as visitas técnicas realizadas para manutencao, analise, suporte ou
qualquer intervengdo nos servigos de seguranca eletronica (alarmes, CFTV, portaria remota, smart
portaria) ou rastreamento serdo cobradas separadamente, salvo quando expressamente incluidas no
pacote contratado ou na proposta comercial.

18.2  Asvisitas técnicas ndo incluem a substituicio de pecas, componentes, acessorios ou qualquer outro
material, que, se necessario, serdo orgados e cobrados 3 parte.

18.3 As visitas técnicas serdo cobradas conforme a tabela vigente da VONO.

18.4 As visitas técnicas para desinstalagdo de rastreamento veicular serdo cobradas em R$ 150,00 (por
veiculo) + taxa de deslocamento a depender da localizacdo do veiculo.

18.5 As visitas tecnicas para desinstalagdo de equipamentos de seguranca serio cobradas em RS 500,00
+ taxa de deslocamento a depender da localizacdo do imével.

18.6 Os valores poderdo ser atualizados periodicamente, mediante comunicacio prévia através da
plataforma "MEU VONO".

18.7 O CLIENTE compromete-se a assinar a Ordem de Servigo (OS) apresentada pelo técnico da VONO no
local de atendimento, formalizando a realizacdo da visita técnica.
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18.8 A assinatura da Ordem de Servico podera ser feita de forma simples, através de assinatura
eletrdnica, com a realizagdo de um rabisco digital na tela do dispositivo mével do técnico.

18.9 Na auséncia de responsavel pelo CLIENTE no local no momento do atendimento, a visita. sera
considerada devidamente comprovada mediante: Registro fotogréfico do local e/ou equipamento
atendido e registro digital da Ordem de Servigo pelo técnico.

18.10A ndo assinatura da OS ou auséncia de responsavel ndo isenta o CLIENTE da obrigagdo de pagamento
dos valores devidos pela visita técnica realizada.

18.11A VONO cobrara normalmente o valor correspondente ac deslocamento técnico, nos termos da
tabela vigente, nas hipéteses em que a visita técnica ndo puder ser realizada por fato imputavel ao
CLIENTE, tais como, mas no se limitando a:

a) Auséncia de pessoa responsavel para recebimento do técnico no local;

b) Impossibilidade de acesso as dependéncias necessarias a execug¢do do servigo;

¢) Recusa de atendimento no local;

d) Cancelamento ou reagendamento sem aviso prévio de, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia.

18.12A visita sera considerada improdutiva para fins de cobranca, desde que haja comprovagio por parte
da VONO, mediante registro fotografico do local, anotacao na Ordem de Servigo (0S), ou outro meio
documental idéneo.

18.13 A realizacdo de nova visita técnica, caso necessaria, estara sujeita a novo agendamento e nova
cobranga, de acordo com as condicées comerciais vigentes a época.

18.14 A VONO compromete-se a realizar as visitas técnicas presenciais para CLIENTES ATIVOS, quando
aplicéveis, no prazo de até 2 (dois) dias uteis.contados da formalizaco da solicitacio pelo CLIENTE,

respeitando-se a analise de criticidade, disponibilidade de agenda e condi¢bes operacionais no
momento da abertura do chamado.

18.150 prazo de atendimento podera ser estendido nos casos de:
a) Eventos de caso fortuito ou forga maior.
b) Dependéncia de agendamento prévio com o CLIENTE ou de liberagdo de acesso ao local.
¢) Solicitagdo de servigos que envolvam deslocamentos para dreas de dificil acesso ou fora da area
de cobertura usual da VONO.
d) Demandas que dependam de fornecimento de pegas, equipamentos ou integracdes com
terceiros.

18.16A contagem do prazo de SLA somente terd inicio a partir do atendimento completo dos pré-
requisitos para a realizagdo .da visita, tais como: liberacdo de acesso ao local, envio de documentos,
autorizacdo formal e aceite das condices comerciais especificas, quando aplicaveis.

19 NAO ACUMULO DE BENEFICIOS

19.1 O CLIENTE declara ciéncia e concordancia de que, na contratacdo de novos planos, pacotes ou
servigos, nao havera acimulo, transferéncia ou reaproveitamento de beneficios, franquias, créditos,
saldos remanescentes ou vantagens provenientes de planos, pacotes ou servicos anteriores.

19.2  Os beneficios concedidos sdo vinculados exclusivamente ao periodo de validade do respectivo plano
contratado e expirardo automaticamente no término de sua vigéncia mensal, independentemente de
eventual contratagdo posterior de novo plano, servico ou continuagao do servico.

19.3 A contratagdo de novo plano ou servico implica a substitui¢do das condigBes anteriores, iniciando-
se nova contagem de prazos e franquias, sem direito ao transporte de saldo ou beneficios anteriores,
salvo previsdo expressa e especifica informada pela VONO no momento da nova contratacao.

20 POLITICA DE USO CONSCIEMTE PARA PLANOS ILIMITADOS

20.1 A Politica de uso Consciente visa proteger aqueles CLIENTES que vao usufruir o propdsito do plano,
CLIENTES que hoje gastam muito com a telefonia tradicional, e ou com outros VoiP, pois utilizam uma
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quantidade significativa, mas nao excessiva, e inibe aqueles que querem utilizar a VONO como forma
principal como ferramenta de trabalho, abaixo segue comportamentos, que serdo inibidos, sujeitos a
migracao do plano para um plano tarifado por minuto ou cancelamento definitivo.

20.2 Uso dos planos ilimitados parafins de call center/telemarketing ou atividades que tenham o telefone
como ferramenta principal.

20.3 Lligagbes para portais de voz, URAS, Chats por voz, bate-papos interativos e semelhantes, com
grandes duragdes e excessivas.

20.4 Frequéncia uma seguida da outra na realizacio de chamadas tendo como base o tempo entre uma
chamada e outra. '

20.5 A VONO reserva-se ao direito, de analisar e entender como ela queira as acdes do usuario, que
infrinja as regras acima. Sera avisado através do “MEU VONOQ” de tal abuso, caso o CLIENTE n3o respeite
as politicas apresentadas e o plano sera migrado ou cancelado.

20.6 De acordo com as diretrizes de uso tipicas de uso privado, pessoal e nio comercial, os seguintes usos
estao, portanto, excluidos: (i) Revenda do servigo; e (ii) Discadores de chamadas automaticas.

20.7 Na hipoétese de auséncia de estipulagdo expressa de franquia de minutos na descri¢ao do plano ou
pacote contratado, as partes convencionam que sera considerada, para todos os efeitos, uma franquia
maxima de utilizacio de 5.000 (cinco mil) minutos mensais, independentemente da nomenclatura
comercial utilizada para a oferta do servigo, inclusive em casos de planos publicitados como
“ilimitados” ou similares.

20.8 Ultrapassado o limite de 5.000 (cinco mil) minutos, a VONO poderd, a seu exclusivo critério,
suspender o servigo, migrar o CLIENTE para plano tarifado por minuto, ou efetuar 2 cobranca
proporcional do excedente, de acordo com a tabela de tarifas vigente 2 época.

20.9 A VONO reserva-se o direito de realizar, de forma periddica ou extraordinaria, a andlise do perfil de
consumo dos servigos pelo CLIENTE, considerando o plano ou pacote contratado, as diretrizes
comerciais vigentes e a politica de uso consciente adotada pela empresa.

20.10Tal andlise tem por objetivo assegurar a manutencao de uma relagio comercial viavel e equilibrada
para ambas as partes, evitando a utilizagdo dos servicos em volume ou formato incompativel com as
condigdes operacionais e econdmicas do plano contratado.

20.110 Uso dos planos de celular também poderdo ser baseados na média dos usuarios, a fim de manter
a negociagao comercial saudavel.

20.120 Envio de SMS quando ilimitado, podera ser dado como abusivo ap6s um consumo de 300
mensagens ao més e podera ser bloqueada a exclusivo critério da VONO.

20.130 consumidor estara passivel de bloqueio e cancelamento de sua ades3o a este termo, quando for
identificado o uso indevido do plano/beneficio enquadrado em quaisquer dos itens abaixo ou demais
clausulas deste documento:

a) Comercializagao de minutos/servigos ou utilizacio de SMS (mensagens) com finalidade comercial,
destinados a obtengdo de lucro por parte do consumidor;

b) Envio de SMS (mensagens) através de magquinas, computadores ou outro dispositivo que nio seja o
aparelho celular do consumidor.

c¢) Envio de SMS (mensagens) indesejados classificados como SPAM.

d) Realizagdo de chamadas através de maquinas, computadores ou outro dispositivo que ndo seja o
aparelho celular do consumidor.

e) Realizagdo de chamadas indesejadas classificadas como SPAM,

f) Utilizagdo de equipamentos como GSM Box, Black Box e equipamentos similares.

g) Desbalanceamento do trafego sainete/entrante, contendo volume de chamadas originadas acima de
trés vezes o de chamadas recebidas.

h} Utilizagao do plano/beneficio para realizagdo de conferéncias.
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i) Utilizagéondo plano/beneficio para servicos de salas de conversacao, tele amizade, telesexo e similares.

21 LIMITACAO E EXCLUSAO DE GARANTIAS E RESPONSABILIDADES

21.1 A qualidade dos Servicos depende de fatores externos, alheios a vontade da VONQO, tais como:
momento do acesso, acesso a redes congestionadas ou mais lentas de terceiros, destino na Internet,
quantidade de pessoas conectadas ao mesmo tempo ao provedor de acesso, funcionamento do
modem, entre outros. Diante disso, a VONO n3o se responsabiliza pela qualidade dos Servicos na
hipétese_ da queda de conectividade ou degradacdo de performance por qualquer problema
decorrente da conex3o banda larga do CLIENTE.

21.2 A VONO n3o se responsabiliza pelo conteldo das informacées trocadas entre usuarios, nem pelo
uso indevido de redes de telecomunicacﬁes de suporte para utilizagio do Servigo, sendo tais praticas
de responsabilidade exclusiva do CLIENTE, o qual devera respeitar as leis e regulamentos vigentes,
direcionando o uso do Servico de forma ética e moral, atendendo a finalidade e 3 natureza do Servico
prestado, respeitando a intimidade e privacidade de dados tais como, mas n3o limitado a, senhas e
informagdes de uso exclusivo e/ou confidencial. O CLIENTE € o unico responsavel por perdas, lucros
cessantes, danos diretos ou indiretos, incidentes ou consequentes, ou multas decorrentes da utilizacdo
do Servigo em desacordo com este Contrato, com a legislacdo e/ou com a regulamentacdo em vigor.

21.3 A VONO ndo disponibiliza mecanismos de seguranca logica da rede do CLIENTE, sendo integral e
exclusiva responsabilidade do CLIENTE a preservacao de seus dados, bem como pela introdugdo de
restricdes de acesso e controle de violacdo de sua rede.

21.4 As Partes ndo poder3o ser responsabilizadas pelo ndo cumprimento de suas obrigagdes contratuais
na hipétese de ocorréncia de caso fortuito e/ou de forga maior. Nesse caso, a parte impedida de
cumprir suas obrigacdes devera informar a outra, de imediato, por escrito, da ocorréncia do referido
evento.

21.5 A VCNO somente serd responsavel pelos danos diretos por ela comprovadamente causados,
excluindo-se de sua responsabilidade os lucros cessantes e os danos indiretos. Em nenhuma hipotese
o valor de qualquer indeniza¢io que venha a ser paga pela VONO excedera o valor total pago pelos
Servigos num periodo de 12 (doze) meses.

21.6 O CLIENTE é.responsavel pelos usudarios e senhas a ele fornecidos, sendo que seu sigilo e
armazenamento é de sua responsabilidade.em relacdo ao seu mal uso ou uso de forma n3o autorizada
por funcionarios ou terceiros.

21.7 Nao sdo de responsabilidade da VONO eventuais danos e/ou prejuizos de qualquer natureza que
possam derivar da utilizagdo dos servicos e/ou de informacgdes disponibilizados através do objeto deste
Contrato, principalmente, mas n3o exclusivamente, se tais danos e/ou prejuizos decorrerem de falhas
no acesso aos diferentes sites existentes, da transmissdo, difusao, armazenagem ou colocacao a
disposic3o de terceiros de informagdes por meio dos servigos disponibilizados aos CLIENTES.

21.8 A VONO ndo se responsabiliza por danos e/ou prejuizos de toda e qualquer natureza que possam
derivar do acesso e, se for o caso, de interceptacao, eliminagdo, alteracio, modificacao ou
manipulagdo, de qualquer modo, das informagbes que os CLIENTES transmitam, difundam,
armazenem, ponham a disposi¢do, recebam, obtenham ou tenham acesso atraveés da utilizacdo dos
servicos objeto do presente Termo. Dessa forma, a VONQO exonera-se de toda e qualquer
responsabilidade decorrente de simulagdo ou falta de veracidade da identidade e/ou personalidade
por parte de qualquer CLIENTE. :

21.9 AVONO n&o possui a obrigagio de controlar ¢ contetido e a natureza das informagdes transmitidas,
difundidas ou postas a disposicio de terceiros pelo CLIENTE através dos Servigos, nio possuindo,
portanto, qualquer ingeréncia ou obriga¢io ou utilidade sobre a criacdo, transmissdo ou divulgacio das
informagdes disponibilizadas em decorréncia dos planos de utilizagdo, inclusive no que se refere a sua
autoria ou direitos relativos a propriedade intelectual.
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21.10A VONO ndo se responsabiliza por danos e/ou prejuizos de toda e qualquer natureza derivados da
transmissdo, difusdo, armazenagem, disponibilidade, recepgdo, obtencdo ou acesso a informacdes
através dos servigos de acesso a Internet e, em particular, ainda que nao exclusivamente, por danos
e/ou prejuizos que possam derivar de informagdes inadequadas e/ou improprias tais como

(i) violagdo da legislagdo vigente, da moral, dos bons costumes ou da ordem publica, através da
transmissdo, difusdo, armazenagem, disponibilidade, recep¢do, cbtengiin ou acesso a informacdes pela
VONO; '

(ii)Infracdo de direitos de propriedade intelectual, de segredos empresariais, de compromissos
contratuais de qualquer cfasse, de direitos & honra, a intimidade pessoal e familiar e 3 imagem das
pessoas, de direitos de propriedade e de qualquer outra natureza pertencentes a terceiro(s), como
consequéncia da transmissao, difusdo, armazenagem, disponibilidade, recepgao, obtencio ou acesso a
informagdes através do servico ora oferecido;

(iii) realizagdo de atos de concorréncia desleal e/ou publicidade ilicita, como consequéncia da
transmissdo, difusdo, armazenagem, disponibilidade, recepcio, obtengdo ou acesso a informacdes
através dos servigos de acesso;

(iv) falta de veracidade, exatiddo, exaustividade, pertinéncia e/ou atualidade das informacdes
transmitidas, difundidas, armazenadas, recebidas, obtidas, postas a disposicio ou acessiveis através
dos servigos ofertados; bem como por danos e/ou prejuizos que possam derivar

(v)da inadequacdo para qualquer propésito e o n3o alcance das expectativas geradas pelos informacdes
transmitidas, difundidas, ‘armazenadas, recebidas, obtidas, colocadas 3 disposicdo, ou acessiveis
atraves dos servicos de acesso;

(vi) do descumprimento, atraso no cumprimento, cumprimento defeituoso ou finalizacdo, por qualquer
causa, das obrigacdes contraidas por terceiros e contratos realizados com terceiros através de ou com
motivo do acesso as informagdes transmitidas, difundidas, armazenadas, recebidas, obtidas, postas a
disposigdo, ou acessiveis através dos servicos e/ou planos contratados; e

(vii) de vicios e defeitos de toda e qualquer natureza dos produtos e servigos comercializados, adquiridos
ou prestados por CLIENTES ou terceiros.

21.11A VONO ndo se responsabiliza pela utilizagdo indevida dos servicos contratados.

21.120 CLIENTE reconhece e concorda que os servigos prestados pela VONO possuem natureza de
obrigacdo de meio, consistindo na disponibilizagio de solugdes tecnoldgicas de comunicacao,
seguranca eletronica, rastreamento e suporte técnico, destinadas a mitigar riscos, agilizar
atendimentos e reduzir vulnerabilidades.

21.13A VONO ndo garante, em nenhuma hipdtese, a eliminacdo de ocorréncias criminosas, recuperacao
de bens, prevengdo total centra furtos, roubos, invasdes, sequestros ou quaisquer outros atos ilicitos
praticados por terceiros, tampouco assegura o éxito de acoes de seguranc¢a decorrentes da utilizacdo
de seus servicos. -

21.14A atuacdo da VONO limita-se a prestacdo dos servicos contratados, dentro dos padrdes técnicos e
operacionais acordados, sem que haja qualquer responsabilidade objetiva ou solidaria pelos resultados
almejados pelo CLIENTE.

21.15A contratac¢do dos servigos da VONO n3o exime o CLIENTE da adocio de medidas complementares
de seguranca patrimonial, tecnolégica ou pessoal, que sejam necessérias ou recomendaveis de acordo
com a sua realidade especifica.

21.16Considerando que a atividade da VONO, se restringe a prestacio de servigos, com o objetivo de
monitoramento e prevencdo, a CLIENTE tomara todas as medidas razoaveis para mitigar riscos de
danos. Contudo, a responsabilidade-por eventuais perdas, como roubos ou furtos, seja de natureza
material ou pessoal, serd da CLIENTE, que podera, caso deseje, contratar seguro especifico para cobrir

tais riscos.2
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-VONO

22 ADICIONAIS DE SEGURO, ASSISTENCIA 24 HORAS E GARANTIAS

22.1 A prestagdo dos servigos pela VONO, nas areas de comunicagdo, tecnologia e seguranga eletrénica,
possui natureza de obrigagdo de meio, e ndo de resultado, nio implicando, em nenhuma hipotese,
garantia de preven¢do de atos ilicitos, recuperacio de bens, protecdo patrimonial integral ou
indenizagdo automatica em caso de perdas, danos ou falhas operacionais de terceiros.

22.2 A VONO atuara com diligéncia técnica e dentro dos limites razoaveis dos recursos disponiveis, ndo
podendo ser responsabilizada por eventos imprevisiveis, fortuitos, forca maior ou a¢des de terceiros,
alheios ao seu controle.

22.3 No que tange as garantias prestadas, a VONO limita sua responsabilidade ao estrito cumprimento
das garantias legais vigentes. 3 data da assinatura contratual, condicionadas a comprovacio técnica e
documental de falha atribuive! exclusivamente a sua atuacdo.

22.4 A VONO ndo se responsabiliza por defeitos decorrentes de mau uso, instalacdes inadequadas ou
intervencgdes de terceiros.

22.5 E de exclusiva responsabilidade do CLIENTE a indicacdo prévia, precisa e completa de &reas
sensiveis, estratégicas ou gue demandem protecio especial, com vistas a correta definicio dos pontos
de instalagdo dos equipamentos e prestacdo dos servicos.

22.6 Na auséncia de tais informacdes, a VONO realizara a instalacdo conforme critérios técnicos usuais,
ndo podendo ser responsabilizada por eventual ineficacia, cobertura inadequada, fathas operacionais
ou danos decorrentes da escolha ou posicionamento dos equipamentos.

22.7 O CLIENTE reconhece e assume o risco por quaisquer danos, perdas ou limitacdes de funcionamento
resultantes de omissdes, informacdes imprecisas ou decisdes de instalacdao tomadas sem a devida
indicacdo de tais areas.

22.8 Poderdo ser ofertados ao CLIENTE, mediante contratacdo especifica e assinatura de proposta, pré-
contrato ou contrato de servigos complementares a prestacdo principal, tais como:

a) Planos de Assisténcia 24h (residencial, predial, empresarial, veicular, entre outros);

b) Seguros patrimoniais (residenciais, empresariais, de veiculos ou equipamentos);

c) Garantias sobre bens monitorados.

22.8.1 A disponibiiizagdo desses servicos esta condicionada 3 aprovagdo comercial, a aceitacdo pelas
seguradoras, empresas de assisténcia ou prestadores especializados parceiros, e a formalizacdo da
adesao em documento especifico.
22.8.2 A contratagdo de qualquer um desses servicos adicionais implicara adesdo as condicdes
especificas definidas' por -cada prestador, as quais serio detalhadas na respectiva proposta ou
documento de adesdo, incluindo, mas n3o se limitando a:

*  Coberturas e valores segurados;

* Limitagdes e exclusies deresponsabilidade;

® Prazos de caréncia, acionamento e vigéncia;

* Procedimentos operacionais para solicitacdo ou uso dos Servicos.

22.9 Ainexisténcia de contratagdo expressa desses servigos adicionais implica no reconhecimento, pelo
CLIENTE, de que ndo havera qualquer tipo de cobertura, indenizagdo, reembolso ou assisténcia
automatica, permanecendo vigente apenas os servigos originais contratados com a VONO.

22.10A eventual disponibilizagiio de planos de assisténcia, seguros ou garantias complementares nio
altera a natureza juridica dos servigos principais prestados pela VONO, que permanecem caracterizados
como obrigacdo de meio, com foco na mitigacao de riscos, sem garantia de resultado.

22.11Tais servigos- adicionais sdo prestados por terceiros especiaiizatfcs, com os quais o CLIENTE
estabelecera vinculo contratual proprio, nio sendo atribuida 3 VONO qualquer responsabilidade
solidaria ou subsididria pela execucdo, falhas ou omissdes desses prestadores.
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22.12adesdo e elegibilidade aos servicos adicionais estar

das mensalidades vinculadas, bem como 3 veracidade
da contratacio.

23 RASTREAMENTO

23.1 AVONO podera prestar aos CLIENTES 0s servicos de Rastreamento, consistindo na disponibilizacao
de dispositivos de geolocalizacio (rastreador GPS) instalados no bem mével indicado pelo CLIENTE,
bem como no fornecimento de plataforma para monitoramento, gestdo de frota,
apoio a recuperagao de bens em caso de roubo ou furto.

23.2 Os servigos de rastreamento tém carater de prestacdo de meio, e ndo de
a recuperagao dos bens:subtraidos, nem prevenindo atos ilicitos.

23.3 A VONO podera ofertar diferentes pacotes de rastreament
de forma combinada:

a) localizagdo em tempo real;

b) historico de rotas percorridas;

c) alertas de igni¢io ligada/desligada;

d) controle de velocidade e geofencing (cercas eletrénicas);

e) sensores de movimento ou impacto;

f) controle de horas trabalhadas (para gestao de frotas);

g) controle de manutencio e abastecimento;

h) apoio a operagées de pronta resposta para tentativa de recuperagio do bem.

23.4 As funcionalidades disponibilizadas dependerdo do pacote contratado pelo CLIENTE, conforme

descrito na proposta comercial, pré-contrato, contrato ou na plataforma “MEU VONO”, devidamente
assinada pelas partes.

ao condic’onédas a regularidade de pagamento
das informagdes prestadas pelo CLIENTE no ato

controle logistico e
resultado, ndo garantindo

0, que poderdo incluir, isoladamente ou

23.5 Ainstalagdo dos dispositivos de rastreamento sera realizada por técnicos autorizados pela VONO,
em local, data e enderego previamente acordados entre as partes, conforme indicado nos documentos
assinados, tais como proposta comercial, pré-contrato ou contrato definitivo.

23.6 A critério da VONQ, e mediante comunicacdo expressa, o equipamento podera ser enviado
diretamente ao CLIENTE, que ficara responsavel pela instalagio conforme orientagdes fornecidas.
Nessa hipotese, a VONO nio se responsabiliza por falhas de funcionamento, perdas de garantia ou
danos decorrentes de instalacdo inadequada ou por terceiros nio autorizados.

23.7 Os rastreadores instalados sio de propriedade da VONO e fornecidos em regime de locacio,
devendo ser devolvidos ao término do contrato, nos termos das cldusulas gerais de locacdo previstas
neste instrumento. :

23.8 O CUENTE compromete-se a nio violar, desmontar, adulterar ou danificar os equipamentos
instalados, sob pena de arcar com os custos de reposigao ou reparo.

23.9 A eficacia dos servigcos de rastreamento esta sujeita a condig¢des técnicas como:

a) disponibilidade de sinal GPS e GSM:

b) area de cobertura das redes moéveis;

c) instalagdo.correta dos dispositivos;

d) condigdes ambientais e urbanas (tlneis, garagens subterraneas, areas de sombra, etc.).

23.10A VONO nédo podera ser responsabilizada por falhas ou imprecisdes no rastreamento decorrentes
de fatores externos, de caso fortuito, forca maior, instalagbes equivocas ou de sabotagem deliberada
dos equipamentos.

23.11A eventual tentativa de localizagio e apoio a recuperagdo de bem movel furtado serd realizada com
os melhores esforgos disponiveis, mas n3o implica garantia de sucesso.

o
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23.12Caso contratado pelo CLIENTE, a VONO podera disponibilizar funcionalidades de bloqueio remoto
do motor ou bloqueio de ignicao do veiculo
furtos ou roubos.

23.13 O CLIENTE reconhece e aceita que o acionamento das func¢bes de blogueio do veiculo, sejade forma

remota ou local, pode acarretar riscos inerentes 3 prépria natureza da funcionalidade, tais como danos

materiais, acidentes, falhas mecanicas, perda de dirigibilidade ou controle do veiculo, entre outros
eventos imprevisiveis.

, €om o objetivo de inibir movimentagBes nio autorizadas,

23.14 O CLIENTE declara estar ciente de tais riscos e assume, de forma exclusiva e integral, toda e qualquer
responsabilidade por dan‘os,-‘perdas ou prejuizos decorrentes do uso da funcionalidade de bloqueio,
tanto em relag3o a si proprio quanto a terceiros eventualmente afetados, isentando expressamente a
VONO de qualquer responsabilidade, direta ou indireta, em qualquer circunstancia.

23.150 CLIENTE declara estar ciente de que a instalacdo dos dispositivos de rastreamento veicular poder3,
conforme a politica de determinados fabricantes ou concessionarias, afetar garantias originais do
veiculo. A VONO nao se responsabiliza por eventuais perdas de garantia, tendo em vista que tal decisdo
& exclusiva do fabricante ou fornecedor do veiculo.

23.16 A VONO nio realiza laudos ou avaliagdes do estado mecanico, elétrico ou eletrénico dos veiculos
antes ou apos a instalacdo dos equipamentos, ndo se responsabilizando por falhas preexistentes, vicios
ocultos, defeitos de fabricacio, ou por danos posteriores nio comprovadamente vinculados 3 ma
instalacdo.

23.17A instalagdo dos equipamentos de rastreamento sera realizada por profissionais habilitados,
segundo as melhores préticas técnicas, visando preservar a integridade dos sistemas automotivos, sem,
no entanto, assumir responsabilidade por danos, lucros cessantes, defeitos decorrentes de mau uso ou
de fatores alheios a atuacio da VONO.

23.18A VONO disponibilizard ao CLIENTE acesso a uma plataforma online ou aplicativo mével para
visualizagdo dos dados de rastreamento, conforme as credenciais fornecidas no momento da ativacdo
do servigo.

23.190 CLIENTE € responsavel pela guarda e sigilo de seus dados de acesso, bem como pelo correto uso
da plataforma, isentando a VONO de responsabilidade por acessos n3o autorizados decorrentes de
negligéncia. . .

23.20Em caso de rescisdo do contrato, o CLIENTE compromete-se a permitir a retirada dos equipamentos
instalados pela equipe da VONO, agendando data e horario compativeis.

23.21A ndo devolugdo ou a devolugdo em condigBes inadequadas implicara cobranca do valor de
reposicao dos equipamentos conforme estipulado na proposta comercial ou tabela vigente a época.

24 PORTABILIDADE

24.1 A VONO, quando possivel e conforme regulamentagdo da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes
(ANATEL), disponibilizard ao CLIENTE a possibilidade de solicitagio de portabilidade numérica para seus
servigos de comunicagio de voz.

24.2 O processo de portabilidade numérica sera condicionado a autorizacdo da operadora doadora
(operadora de referéncia do numero), sendo que a efetivagdo da portabilidade depende
exclusivamente da anuéncia, dos procedimentos internos e da viabilidade técnica da operadora
cedente, ndo podendo a VONO garantir prazos ou assegurar a conclusio bem-sucedida do
procedimento.

24.3 A responsabilidade da VONO limita-se a encaminhar a solicitacdo de portabilidade junto as
operadoras.envolvidas, acompanhar o andamento do processo e comunicar o CLIENTE sobre os seus
desdobramentos, sem assumir qualquer obriga¢do de éxito no processo. Todo este processo pode ser
acompanhado através do “MEU VONQ”,

A
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24.4 O CLIENTE compromete-se a fornecer informacoes veridicas, |atualizadas o completas, incluindo

dados cadastrais, titularidade da linha, operadora de origem, CNPJ/CPF e o namero telefénico
completo a ser portado, com o objetivo de viabilizar corretamente o processo de portabilidade.

24.5 Pardgrafo tnico. A EMPRESA nio se responsabiliza por rejeictes, atrasos ou falhas na portabilidade
decorrentes de informacées incorretas, incompletas ou inconsistentes fornecidas pelo CLIENTE.

24.6 Em caso de recusa, atraso, erro, inviabilidade técnica oy qualquer outro entrave imputavel 3

operadora doadora ou a terceiros, a VONO n3io poderd ser responsabilizada por perdas, danos,
indenizagdes ou ressarcimentos de qualquer natureza.
25 ANALISE DE CREDITO

25.1 A assinatura da proposta comercial, pré-contrato, contrato ou ades3o eletrénica pelo CLIENTE n3o
garante a efetiva disponibilizacio dos servicos, os quais estardo condicionados 3 realizagdo, pela
VONO, de analise de crédito, verificacdo documental, validagdo cadastral e avaliagdo de risco
operacional. 2 :

25.2 OCLIENTE autoriza €xpressamente a VONO a consultar bases de dados publicas ou privadas, realizar
verificagbes cadastrais, financeiras e operacionais, bem como solicitar documentos e informacgdes

adicionais, inclusive relativas 3 capacidade técnica ou financeira, conforme necessario a analise da
contratac¢io.

25.3 A VONO poderd, a seu exclusivo critério, recusar, suspender ou cancelar a contratacdo, total ou
parcialmente, caso identifique inconsisténcias cadastrais, riscos operacionais, insuficiéncia de
documentagdo ou outros fatores que, a seu juizo, inviabilizem ou desaconselhem 3 prestacdo dos
servicos, sem que tal recusa gere qualquer obrigacdo de indenizacdo, multa, ressarcimento ou
responsabilizagdo perante o CLIENTE.

25.4 CLIENTE reconhece que a VONO nio esta obrigada a informar os fundamentos ou resultados
detalhados de sua anilise interna, salvo se houver obrigagdo legal expressa para tanto.

25.5 A eventual recusa sera comunicada ao CLIENTE por meio da plataforma “MEU VONO” ou por
qualquer outro canal utilizado durante a negociacdo.

26 FATURAMENTO -

26.1 A utilizagdo dos servicos da VONO poderd ocorrer mediante:

26.1.1 Sistema de créditos pré-pagos: adquiridos pelo CLIENTE na plataforma "MEU VONO", com
consumo proporcional ao uso dos servicos. Sendo que os créditos ndo sdo reembolsaveis em caso de
nao utilizagdo.

26.1.2 Faturamento pés-pago: mediante assinatura de proposta comercial, pré-contrato ou
contrato, com emissdo de fatura ap6s o fechamento mensal do ciclo de consumo ou da prestagdo de
Servigo. 2

26.2 O CLIENTE reconhece que, nos servigos pré-pagos, a insercio de créditos é condigdo prévia para a
utilizacdo dos servicos, sendo o valor dos créditos utilizado conforme o consumo efetivo, de acordo
com a tabela de pregos vigente.

26.3 Os pregos dos servicos serio aqueles vigentes a época da utilizagdo, conforme tabela publicada no
Website e na plataforma "MEU VONQO", podendo ser atualizados mensalmente, com aviso prévio.

26.4 O CLIENTE reconhece que pode haver contratos com consumo minimo ou recarga minima conforme
acordado na proposta comercial, pré-contrato, contrato ou nos termos da contratacdo.

26.5 Nos contratos pds-pagos ou hibridos, a VONO realizara o fechamento do ciclo de consumo no
primeiro dia atil subsequente ao término de cada més, emitindo fatura correspondente ao consumo
do més anterior:

26.6 Todas as chamadas de telefonia VolIP serdo tarifadas com cadéncia 30/6 (trinta segundos iniciais e,
apaos, a cada seis segundoé), salvo-estipulacdo diversa na proposta comercial, pré-contrato ou contrato.
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26.7 A VONO podera estabelecer limitee maximos de consumo ou de crédito mensal para os servigos

contratados, com base em critérios técnicos, operacionais ou de gestdo de risco.

26.7.1 Tais limites, quando aplicaveis, serdo previamente informados ao CLIENTE por meio dos canais de
atendimento oficiais ou da plataforma "MEU VONOQ", propostas comerciais, pré-contrato ou contrato,
podendo ser ajustados conforme a evolucdo do uso, histérico de pagamento ou revisio contratual.

26.8 Quando houver previsio contratual especifica, o CLIENTE estara sujeito a um consumo minimo
mensal obrigatério, que sera cobrado independentemente da utilizagdo total ou parcial dos produtos
e servicos disponibilizados.

26.8.1 Caso o valor dos servicos efetivamente utilizados no més seja inferior ao consumo minimo
estipulado, a EMPRESA cobrard a diferenca complementar, de forma automatica, na fatura

correspondente. Para CLIENTES pré-pagos, o valor da recarga minima ser considerado para fins de
consumo minimo mensal.

26.9 Em caso de saldo negativo no sistema de pré-pago, e na auséncia de regularizacdo imediata pelo
CLIENTE, a VONO podera suspender os servicos e promover a cobranca, inclusive com inscricdo do
débito em 6rgdos de protegio ao crédito e cobranga judicial.

26.10 Em caso de atraso no pagamento, independentemente da modalidade de contratagao, a VONO
podera adotar, incluindo, mas n3o se limitando s seguintes medidas:

a) Suspensdo imediata dos servigos contratados, sem necessidade de notificagao prévia;

b) Inscricdo do débito em 6rgios de protecdo ao crédito;

c) Protesto do titulo e/ou ajuizamento de agao de cobranga, considerando o presente contrato como
titulo executivo extrajudicial; nos termos do artigo 784, inciso I, do Cédigo de Processo Civil.

26.11 Eventuais questionamentos ou contestacoes sobre valores cobrados deverio ser formalizados pelo
CLIENTE no prazo maximo de 25 (vinte e cinco) dias contados da data de emiss3o da fatura ou
disponibilizagdo do extrato de consumo.

26.12 Decorrido o prazo acima sem manifestagdo expressa, os valores faturados serio considerados
corretos e aceitos pelo CLIENTE, renunciando a quaisquer contestacdes posteriores.

26.13 Para servicos contratados na modalidade pré-paga, as notas fiscais ser3o emitidas apenas apos a
efetivacdo do pagamento, nio havendo possibilidade de emissdo antecipada.

26.14 CLIENTES que necessitem de emiss3o de nota fiscal antes do pagamento deverdo contratar/solicitar
alteracdo de servicos na modalidade pos-paga, mediante procedimento especifico e devidamente
assinado pelas partes.

26.15 O CLIENTE é responsavel por informar formalmente 3 VONO, no momento da contratagao,
eventuais obrigagGes especificas de retengdes tributarias (1SS, IRRF, PIS/COFINS, CSLL ou outros)

26.15.1 A auséncia de informacio correta isenta a VONO de responsabilidade sobre autuacdes, multas ou
penalidades decorrentes de obrigacées acessérias ou de recolhimentos tributarios, sendo o CLIENTE
obrigado a ressarcir integralmente a VONO por quaisquer prejuizos, multas, encargos ou custos
decorrentes. :

26.16 Os valores contratados poderdo ser reajustados anualmente, conforme indice previamente
estipulado na proposta comercial ou, na auséncia de previsio, pelo indice oficial autorizado por lei,
resguardado o equilibrio econdmico-financeiro da relacio.

27.DIREITOS E OBRiGAC6ES DAS PARTES

27.1Sem pré]uizo das demais obrigagdes estabelecidas neste documento e na Legislagdo vigente, a VONO
devera:

21.1.2 prestar o Servico de .acordo corn este Contrato e com a regulamentagdo existente,
garantindo a qualidade técnica do trafego de dados e voz, ressalvado o disposto neste contrato

27.1.3 sanar eventuais falhas e problemas relacionados aos Servicos com a maior brevidade
possivel; : '
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27.1.4 disponibilizar ao CLIENTE, através‘do Website, informagéés sobre os valores cobrados pelos
Servigos prestados, as condigdes de fruicdo do Servigo, e eventuais alteragdes de pregos e condigbes
de prestagdo do servico que atinjam o CLIENTE direta ou indiretamente

27.2 aVONO reserva a si o direito de criar, alterar ou modificar e excluir produtos, planos e
servigos, de acordo com a legislacio aplicavel as relacées de consumo;

27.3 sdo facultado a VONO fazer adequag6es nos servicos, visando o acompanhamento das
evolugBes tecnoldgicas relacionadas ao servigo prestado, a garantia da sua qualidade e do seu
equilibrio econémico, sendo que nessa hipétese o CLIENTE serd comunicado das referidas
evolugbes com antecedéncia minima de 48 {(quarenta e oito) horas.

27.4 Sem prejuizo das demais obrigagdes estabelecidas neste Contrato e na Legislagdo vigente, o
CLIENTE devera:

a) cumprir as obrigagbes fixadas neste Contrato e na legislagdo pertinente;

b) utilizar os Servigos contratados de forma compativel com a tecnologia disponibilizada pela VONO,
respeitando o disposto no contrato com seu provedor e a legislagdo aplicavel:

¢) atender as recomendacdes técnicas no que tange a utilizagdo do Servico contidas no Website;

d) utilizar equipamentos com as caracteristicas especificadas pela VONO, respeitando as recomendacdes
de instalagdo e uso dos respectivos fabricantes;

e) ndo utilizar, em hipétese alguma, o Servigo para fins ilicitos, para transporte irregular de trafego, bem
como em caso de fraude ou comercializacio ilicita do Servico, sob pena de rescisio do presente
Contrato, ressarcimento de perdas e danos sofridos pela VONO, sem prejuizo das demais penalidades
administrativas, civis e criminais estabelecidas em lei;

f) armazenar o niumero de IMEI (Identificacio Internacional de Equipamento Mével) da sua estacao
movel, em local seguro e diverso da prdpria estacdo;

g) comunicar a VONO, através do “MEU VONQ”, toda e qualquer irregularidade ou mau funcionamento
do Servigo prestado ou fato nocivo 3 seguranca, visando possibilitar a sua adequada assisténcia e/ou
orientacdo; 5

h) manter atualizados os dados cadastrais com a VONO, informando-o sobre toda e qualquer modificacdo,
seja de enderego, administrador do contrato, documentos societdrios, endereco para envio de
documentos de cobranca e correspondéncias, de forma a nio dificultar a comunicagao entre as partes;

i) responsabilizar-se pelo correto uso de sua senha de acesso ao Servigo, e pela seguranca de sua senha
e dados cadastrais, ndo cabendo qualquer tipo de ressarcimento ou indenizagdo por parte da VONO na
ocorréncia de uso inadequado ou fraudulento do Servico; a VONO ndo se responsabiliza pela

impossibilidade de comunicagdo com o CLIENTE no caso deste estar com seus dados cadastrais
incorretos ou desatualizados;

—_—

27.5 em caso de reclamagdes recebidas de terceiros, relacionado ao uso irregular do Servigo pelo
CLIENTE, é facultado a VONO o direito de rescindir o presente Contrato sendo aplicaveis ao CLIENTE as
penalidades previstas neste instrumento e na legislacdo em vigor;

27.6 em caso de reclamagdes recebidas de terceiros, relacionado ao uso irregular do Servico pelo
CLIENTE, e facultado a VONO o direito de rescindir o presente Contrato sendo aplicaveis ao CLIENTE as
penalidades previstas neste instrumento e na legislagdo em vigor;

27.7 abster-se de utilizar o Servico para:

a) instigar, ameacar, ofender, abalar a imagem, invadir a privacidade ou prejudicar outros membros da
comunidade Internet;

b) tentar obter acesso ilegal a bancos de dados da VONO e/ou de terceiros;

c) alterar e/ou copiar arquivos ou ainda obter senhas e dados de terceiros sem preévia autorizacdo;

d) realizar escutas clandestinas; - . -

AN

27



Registro n®

14568853

| 2° Oficio de Registro de Titulos & Docs— BH |
e) desrespeitar a lei, a moral, os bons costumes, as normas de direito autoral e/ou propriedade industrial,
, avida privada, a imagem, 3 intimidade pessoal e familiar. Enfim, compromete-se o

aplicaveis a espécie;

27.8 abster-se de utilizar o Servico para propagar com contetido que:

() violem a lei, a moral, os bons costumes, a propriedade intelectual, os dircitos 3 honra, a vida privada,
aimagem, a intimidade pessoal e familiar;

()estimulem a prética de condutas ilicitas ou contrérias 3 moral e aos bons costumes;

() incitem a pratica de atos.discriminatérios, seja em razdo de sexo, raca, religido, crencas, idade ou
qualquer outra condicio;

(IV) coloquem a disposicdo ou possibilitem o acesso a mensagens, produtos ou servicos ilicitos,
violentos, pornogréficos, degradantes;

{V)induzam ou possam induzir a um estado inaceitavel de ansiedade ou temor;

(Vl) induzam ou incitem praticas perigosas, de risco ou nocivas para a saude e para o equilibrio psiquico;

(V) sejam falsos, ambiguos, inexatos, exagerados ou extemporaneos, de forma que possam induzir a
erro sobre seu objeto ou sobre as intengdes ou propdsitos do consumidor;

(VII) violem o sigilo das comunicagdes;

(IX) constituam publicidade ilicita, enganosa ou desleal, em geral, que configurem concorréncia desleal;

(X)veiculem, incitem ou estimulem a pedofilia;

(XI)  prejudiquem os usudrios da Internet através de desenvolvimento de programas, virus, acesso nio
autorizado a computadores, alteragdes de arquivos, programas e dados residentes na rede e utilizacao
de cookies, em desacordo com as leis e/ou com as melhores praticas de mercado; e

{XIl} divulgue propaganda ou anunciar produtos e servigos através de correios eletrénicos (mala direta
ou spam).

27.9 Fica proibido instalar e fazer uso indevido do VONO Chip em qualquer outro aparelho ou estrutura
diferente de estacdo movel, considera-se uso indevido:

(1) comercializagdo, cessio, aluguel, sublocacio, compartilhamento, disponibilizacio do servico a
terceiros a qualquer titulo, bem como utilizagdo como meio de prestacao de servicos onerosos ou
gratuitos a terceiros ou fruicdo de lucro ou outro tipo de vantagem por meio de qualquer forma de
revenda de minutos/servigos que possam caracterizar prestagdo de servico que se confunda com o
SMP;

(11} utilizagdo de equipamentos como GSM Box, Black Box, Gateways, concentradores de chips com a
finalidade de completamento de chamadas através de qualquer tipo de PABX ou equipamentos
similares;

(1) uso estatico (sem mobilidade) do aparelho celular em cerca de 60% (sessenta por cento) do trafego
originado pelo CLIENTE e recebimento de ligagGes em propor¢ao inferior a 33% (trinta e trés por cento)
do volume originado, por més; e fruicdo de lucro ou outro tipo de vantagem por meio da revenda do
Plano de Servico contratado ou quaisquer atos que possam caracterizar prestacdo de servigo que se
confunda com o SMP;

27.10Realizar mensalmente o pagamento do valor correspondente ao Plano de Servigo contratado e sua
utilizagao extra. .

27.11 Sem prejuizo dos demais direitos estabelecidos neste Contrato e na Legislacdo vigente, s3o direitos
do CLIENTE: '

a) tratamento ndo discriminatério quanto as condicdes de acesso e fruigio dos servicos:

b) inviolabilidade e segredo de sua comunicacdo, respeitadas as hipteses e condigdes legais de quebra
de sigilo de comunicagdes; ; ;

c) resposta eficiente e pronta as-suas reclamacdes;
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d) encaminhamento de reclamacdes ou répresentagbes contra a VONO, junto aos 6rgdos de defesa do

consumidor;

e) privacidadﬁe nos documentos de cobranca e na utilizacdo de seus dados pessoais pela VONO.
28 SUSPENSAO DO SERVICO E CANCELAMENTO DE PLANO

servicos ainda nio tenha sido realizada a regularizagdo pelo CLIENTE, & direito da VONO cancelar os

4

Servicos sem que seja devido qualquer estorno ou multa ao CLIENTE e seguir com a eventual cobranca
de penalidade estabelecida em documento apartado.

28.2 A VONO poders suspender o Servigo, sem incorrer em quaisquer 6nus adicionais ou penalidades,
nos casos de:

(1) descumprimento de obrigacdes contratuais, legais pelo CLIENTE, sem prejuizo do direito de rescindir o
Contrato;

()manutencdo preventiva dos equipamentos e/ou redes empregadas na prestacio do Servigo, mediante
aviso prévio ao CLIENTE;

(H)  manutencio corretiva dos equipamentos e/ou redes empregadas na prestacio dos Servicos;

(IV) em decorréncia de atos do poder publico ou de terceiros que impecam sua execug¢ao,

temporariamente, ocasido em que a YONO envidara seus melhores esforcos para comunicar ao
CLIENTE com a maior antecedéncia possivel.
29. REEMBOLSO

29.1 A VONO n3o realiza qualquer tipo de reembolso de saldo de créditos, independentemente do meio
de aquisi¢do. O reembolso de valores referentes 3 aquisicao de plano, servico ou crédito somente ser3
possivel se o CLIENTE n3o houver utilizado os servigos contratados, e desde que manifeste
€xpressamente sua desisténcia no prazo de até 7 (sete) dias corridos a contar da data da aquisicio, nos
termos do artigo 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

29.2 Para efeitos desta clausula, considera-se como utilizagdo do servico qualquer ato que resulte na
geragdo de custos para a VONO, tais como: realizagao de ligacdes, utilizagdo de créditos para
contratacdo de servigos adicionais, consumo de dados moéveis, envio de SMS, ou qualquer outra
operacao que implique inicio da fruicdo do servigo.

29.3 Autilizag3o, ainda que parcial, do servico contratado impede o reembolso de quaisquer valores, seja
de forma proporcional, integral ou por saldo residual.

29.4 O CLIENTE declara-se ciente de que a ativacdo de um Sim Card (chip fisico) ou E-Sim (chip virtual)
implica automaticamente .em geracdo de custos irreversiveis para a VONO, tais como o fornecimento
fisico do chip, a licenga de provisionamento do E-SIM, o pagamento do FISTEL {(Fundo de Fiscalizacao
das Telecomunicagées), dentre outros encargos técnicos e regulatérios aplicaveis.,

29.5 Em razdo disso, uma vez efetivada a ativacdo do Sim Card ou E-SIM, n3o sera possivel o
cancelamento da aquisicdo, tampouco o reembolso ou restituicdo dos valores pagos,
independentemente do efetivo uso posterior dos servigos de voz ou dados moveis,

29.6 Para efeitos deste Contrato, considera-se ativagdo a aceitagdo expressa pelo CLIENTE realizada por
meio da plataforma “MEU VONO”, no momento da solicitagdo do servigo e vinculagdo do chip a linha
contratada, ainda que posteriormente nio haja utilizagdo continua ou efetiva do servigo.

29.7 A ocorréncia de chargeback, estorno, contestacdo de pagamento, ou reversio de valores junto a
operadoras de cartao-de _crédito, instituicdes financeiras, plataformas de pagamento. eletronico ou
qualquer outro meio utilizado para o pagamento de planos, créditos ou servicos da VONO, bem como
a identificacdo de indicios de fraude, use indevido ou ma-fé, ensejara o bloqueio e/ou cancelamento

29
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imediato da conta do CLIENTE, dos servicos associados, e de eventuais linhas e/ou acessos, sem
necessidade de aviso prévio, sem prejuizo da adog¢do das medidas judiciais e
Para arecomposicao dos valores e reparacao de danos.

30 VIGENCIA

30.1 O presente Contrato vigorara por prazo indeterminado, a partir da data de disponibilizacdo dos
servicos pela VONO ao CLIENTE, permanecendo valido enquanto n3o houver manifestacdo expressa de
rescisao por qualquer das partes, na forma prevista neste documento.

30.2 Excepcionalmente, podera ser pactuado prazo minimo de permanéncia (fidelizagdo) entre a VONO
e o CLIENTE, mediante aceitagdo expressa no momento da contratacdo, seja através de proposta
comercial, pré-contrato, contrato ou por adesdo direta via plataforma “MEU VONO”.

30.3 Nos casos de fidelizaco, a rescisio antecipada do por iniciativa do CLIENTE, antes do término do
prazo minimo estabelecido, Sujeitara o CLIENTE ao pagamento de multa proporcional ao tempo
restante para cumprimento da fidelizagdo, conforme condi¢cBes previstas em documento apartado
devidamente assinado.

30.4 Na hipétese de contratacio de servicos com cldusula de fidelizacdo, caso nio haja previsdo expressa
de multa resciséria na respectiva proposta comercial ou na oferta de contratagdo, aplicar-se-3, de pleno

direito, a multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor total das mensalidades vincendas até o término
do prazo minimo contratado.

administrativas cabiveis

30.5 A multa ora estipulada é compensatdria, visa recompor 0s custos operacionais, beneficios
concedidos e investimentos realizados pela VONO em funcio da fidelizagdo, e sera exigivel
independentemente de notificagdo judicial ou extrajudicial.

31 EXTINGAO

31.1 Este Contrato podera ser extinto, a qualquer tempo, independentemente de interpelacdo ou
notificagdo, tampouco indenizagdo ao CLIENTE, nas seguintes hipdteses:

a. cancelamento dos planos/servicos através do Website;
b. pela VONO, na hipdtese de descumprimento, pelo CLIENTE, de suas obrigagbes contratuais, legais ou

regulamentares quanto 3 utilizagao do Servico, inclusive de forma fraudulenta ou com o proposito de
lesar terceiros ou a prépria VONO;

¢. resilicdo por iniciativa de uma das partes;

d. decisdo judicial ou da autoridade competente que impeca a continuidade da prestagao do servico;

e. os planos e servicos comercializados pela VONO poderdo ser disponibilizados nas modalidades pré-
paga (“pague e use”) ou pds-paga, conforme condigbes especificas informadas no ato da contratacao;

f. nos servicos de modalidade Pré-paga, o ndo pagamento até a data de vencimento ensejard o
cancelamento automatico ‘dos servigos, caracterizando a nio renovacao da contratacdo, sem
necessidade de aviso prévio ou formalizacio adicional;

g. nos servicos de modalidade pds-paga, o atraso no pagamento superior a 10 (dez) dias podera ensejar
a suspensao tempordria dos servicos, e apos 30 (trinta) dias de inadimpléncia, o cancelamento
definitivo da linha e dos servigos vinculados, independentemente de.nova notificacao;

31.2 o CLIENTE reconhece e concorda que, em nenhuma hipdtese, a VONO sera responsavel pela perda
de numeracgdo telefénica, enderegq IP, identificacdo de chip (SIM Card ou E-SIM), login, extensées ou
demais identificadores, seja em razio de inadimplemento, cancelamento de servicos, portabilidade
nao efetivada, término de contrato, falhas de terceiros ou outros eventos fora do controle da VONOQO:

31.3 a manuten¢do da numeracio e dos identificadores depende da regularidade contratual e do
pagamento tempestivo.das-obrigacdes pelo CLIENTE, sendo a. perda definitiva desses elementos
considerada consequéncia natural dos eventos acima descritos;
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31.4 em decorréncia de atos do poder publico ou de terceiro
Permanentemente, ocasido em que a VONO envidara seus melh
CLIENTE com a maior antecedéncia possivel;

31.5 por morte, no caso de CLIENTE pessoa natural
juridica;

31.6 a partir da extingao deste Contrato, cada Parte deverd, imediatamente, fazer retornar a outra Parte
qualquer informacdo confidencial, equipamentos e pertences da outra Parte, bem como efetuar
imediatamente todos os pagamentos de quantias pendentes, ressalvado o direito da Parte adimplente
de fazer compensar em tais Pagamentos os valores das penalidades devidas pela Parte infratora;

31.7 para os servigos disponibilizados pela VONO que nio sejam contratados diretamente através do
ambiente “MEU VONO” (ou seja, aqueles formalizados mediante contratacdo automatica, com
intervengdo apenas do CLIENTE), o cancelamento pelo CLIENTE devers ser precedido de comunicacio
formal (através de Ticket) com antecedéncia minima de 60 (
da data do recebimento da solicitagdo pela VONO;

31.8 durante o periodo de aviso prévio, o CLIENTE permanecera integralmente responsavel pelo
pagamento dos valores correspondentes aos servicos, bem como pelo cumprimento de todas as
obrigacBes assumidas, até o efetivo encerramento da prestacio;

31.9 ando observancia do prazo de aviso prévio de 60 (sessenta) dias ensejard a obrigacdo do CLIENTE
de pagar a VONO, a titulo de multa compensatoria, o valor correspondente ao Servico que seria
prestado durante o respectivo periodo, sem prejuizo da cobranga de eventuais encargos e indenizacgdes
adicionais; - L FEC N ; : = '

32. CONFIDENCIALIDADE, SEGURANCA, DADOS E PRIVACIDADE

32.1 Toda informagio escrita, verbal ou de outro modo apresentada, podendo incluir, mas n3o se
limitando a know-how, técnicas, designs, especificagbes, desenhos, copias, diagramas, modelos,
amostras, fluxogramas, programas de computador, discos, disquetes, fitas, e outras informacoes
técnicas, financeiras ou comerciais, que venha a ser fornecida por uma Parte, a Reveladora, a outra
Parte, a Receptora, sera tratada como sigilosa se estiver escrita e assinalada como sendo confidencial.

32.2 Ndo obstante qualquer disposicdo diversa neste instrumento, a Receptora n3o terd qualquer
obriga¢do de preservar o sigilo relativo 3 informacdo que: a) era de seu conhecimento antes desta
contratacao, e a informac3o foi obtida sem sujeicao a qualquer obrigacio de sigilo; b) for revelada a
terceiros pela Reveladora, com isenc3o de restri¢des; c) estiver publicamente disponivel; d) for total e

independentemente desenvolvida pela Receptora; ou e) tenha sido exigida por ordem judicial ou
administrativa. : '

S Que impecam sua execucio,
ores esforgos para comunicar ao

e faléncia ou dissolucio 1o caso de CLIENTE pessoa

sessenta) dias corridos, contados a partir

32.3 Toda informacdo serd considerada pertencente a Reveladora, e a Receptora devolversd toda
informagdo recebida de forma tangivel a Reveladora ou destruiré toda informacdo por ocasiio da
rescisdo ou vencimento deste instrumento. A Receptora ndo usara qualquer informacao pertencente a
Reveladora para qualquer fim, sem o expresso consentimento escrito da Reveladora.

32.4 Uma vez que a VONO informa quaisquer dados de usuarios, senhas, API; a responsabilidade pela
seguranca e exclusiva do CLIENTE. A VONO n3o podera ser responsabilizada pelo uso indevido de dados
sigilosos por parte de terceiros. A responsabilidade € totalmente do usuario de manter seus
equipamentos bem configurados e livre de virus ou com possibilidade de roubo de dados de qualquer
forma. »

32.5 AVONOQ ndo vende, aluga ou disponibiliza quaisquer dados de usuarios a terceiros. A VONO impGe
esforgos para preservar, em ambiente proprio, a seguranca dos dados de usuarios, implementando
protocolos e avaliagdes: de-segurancas modernas para evitar viclacdo de informacdes e acessos nio

autorizados.
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32.6 O CLIENTE autoriza a VONO a realizar o tfratamento de seus dados pessoais, em conformidade com
a Lei n? 13.709 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e nos termos estabelecidos no
contrato.

32.7 O CLIENTE reconhece que os direitos de propriedade intelectual, marcas e patentes amparam o
conteudo dos sites, sistemas, aplicativos VONO, bem como os ser'vigos disponibilizados no mesmo. Por
conseguinte, o CLIENTE somente podera se utilizar desses conteddo
expressa e por escrito da VONO.

328 E expressamente vedado ao CLIENTE e a terceiros por ele vinculados copiar, reproduzir, transmitir,
modificar, distribuir, decompilar, realizar engenharia reversa, criar obras derivadas, utilizar
indevidamente ou, de qualquer forma, explorar economicamente, no todo ou em parte, as
plataformas, sistemas, softwares, metodologias, materiais, marcas e modelos de negdcio da VONO,
Sem a autorizagdo prévia e expressa da empresa.

32.9 A violag3o das disposicées acima sujeitara o infrator ao pagamento de multa nao compensatdria
equivalente a 100 (cem) vezes o valor do contrato vigente, além da indenizagdo por perdas e danos
materiais e morais, lueros cessantes e respondera também por eventuais sangoes civis, criminais e
administrativas previstas na legislacdo aplicavel.

32.10 Esta protegio se estende a quaisquer informagdes ou conhecimentos técnicos obtidos em razio da
execug¢do do contrato, mesmo gue ndo expressamente registrados ou patenteados.

32.11 AVONO n3o divulga a terceiros as informag6es pessoais recebidas de CLIENTES e/ou visitantes dos
sites da empresa. Podem ser consideradas como informagGes pessoais todas aguelas fornecidas pelo
visitante através dos sites da VONO (nome, endereco, telefone, fax e e-mail). Tais informagdes poderio
ser utilizadas somente para acdes de marketing direto da propria VONO.

32.12 AVONO podera fazer uso de informagdes genéricas, tais como idade, sexo, profissio, naturalidade
e nacionalidade para methorar a comunicagdo com CLIENTES e prospectos CLIENTES. Tais informacdes
poderdo ser obtidas através de pesquisas online ou cookies. As informagGes de carater pessoal, as
informacgdes de carater genérico ndo serio divulgadas a terceiros sem consentimento do CLIENTE e/ou
visitante.

32.13 A VONO nao utiliza os dados gravados nos aparelhos méveis de seus CLIENTES, tais como: numero
de serial, ESN e outros. Para fins de cadastro a VONO podera realizar a solicitacio de informacdes e
dados para atualizagdo e registro no site.

32.14 Embora a VONO nio utilize cookies espides, que permanecam armazenados no computador do
CLIENTE e/ou visitante para obter informagdes confidenciais, esta podera utilizar cookies que indiquem
aregiao em que o CLIENTE ou visitante resida, para melhor direcionar a apresentagdo dos servicos

32.15 Todos os dados fornecidos através de protocolos de seguranca estario protegidos, a fim de
assegurar sua privacidade e autenticidade, & medida que trafegam pela Internet, Por outro lado, a
VONO ndo assegura a plena seguranca das informacdes e/ou dados enviados pelos CLIENTES e/ou
visitantes. Em caso de eventos de caso fortuito ou motivos de for¢a maior as protecdes serio
renunciadas e a VONO n3o respondera pela eventual perda de dados eventualmente sofridos em
virtude de acessos ndo autorizados e/ou.quebra de seguranca dos sistemas que mantém os sites da
VONO.

32.16 A VONO ndo se responsabiliza pelo envio de mensagens de texto para aparelhos celulares dos
CLIENTES originadas dos sites VONO, tendo em vista tratar-se de canal livre para contato com aqueles.

32.17 AVONO nio se responsabiliza pelo envio de e-mails falsos que venham a incluir promessas, ofertas
e/ou formuldrios. Todos as comunicacdes oficiais serdo feitas com links diretos e livres de virus para os
sites VONO. i

32.18 Para fins de seguranca e validacdo de solicitagbes, a VONO poderd utilizar mecanismos de
autenticagdo do CLIENTE, tais como: .

b\/ 32
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a) senha de atendimento;

b) senha Verbal;

¢) palavra-Chave; A

d) codigo de CLIENTE;

e) outros métodos de autenticacdo disponibilizados,

32.19As senhas e codigos sio disponibilizados ao CLIENTE no momento da contratacdo dos servicos ou
por meio da area do CLIENTE "MEU VONO", cabendo exclusivamente ao CLIENTE:

a) A guarda e confidencialidade das senhas e cédigos;

b) Controle interno sobre quais usudrios autorizados poder3o ter acesso 3 essas informacdes;

c) Atualizacio e alteragdo periddica das senhas, sempre que necessario.

32.200 CLIENTE reconhece e acejta que a VONO considerara vilidas todas as solicitacdes, alteracoes,

32.21 A responsabilidade pela preservac3o, protecéo, confidencialidade e uso adequado das senhas e
cddigos é integralmente ~do ‘CLIENTE, inclusive em casos de agdes realizadas por prepostos,

funcionérios, terceiros autorizados ou pessoas que tenham tido acesso as credenciais.
33 DISPOSICOES GERAIS

33.4 O CLIENTE esti ciente de que alguns servigos disponibilizados pela VONO poderio envolver
integracdes, ‘utilizacdes ou interacdes com plataformas de terceiros, tais como, mas n3o se limitando
a: (1) whatsApp, (1) instagram, () telegram, (IV) facebook, (V) google, (VI) APIs de comunicagdo ou
redes sociais, N : .

33.5 O CLIENTE reconhece que tais plataformas sig controladas e gerenciadas exclusivamente por
terceiros, e que a VONO nig detém qualquer ingeréncia, responsabilidade, obrigacdo de suporte
técnico pleno, garantia de funcionamento continuo ou de manuten¢do de acesso aos recursos
disponibilizados por essas plataformas.

33.6 AVONO poderd, a seu exclusivo critério e dentro dos limites de suas possibilidades técnicas, prestar

tomadas pelos respectivos terceiros.

33.7 O CLIENTE declara estar ciente de' que o0 uso de plataformas de terceiros deverd respeitar
integralmente os Termos. de Uso, Politicas de Privacidade e demais regras estabelecidas pelas
respectivas empresas, sendo de sua exclusiva responsabilidade o correto cumprimento dessas normas.
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33.10 O CLIENTE reconhece que a VONOQ, dada a sua natureza e Caracteristicas, ndo constituj um servico
de telefonia fixa comutada; ndo tem o objetivo de substituir 0 servico de telefonia fixa; ndo permite 3

condigdes estipuladas neste Contrato.

33.13 As Partes reconhecem, ainda, o correio eletrénico (e-mail) enviado Para a caixa postal informada
pelo CLIENTE, bem comg também reconhecem o “MEU VONO”, como forma vilida, eficaz e suficiente
de comunicagdo e aceitam 0 Website como meio valido, eficaz e suficiente para a divulgacdo de
qualquer assunto que se refira aos Servigos objeto deste Contrato, bem como 3s condig¢Bes de sua
Prestacao ou a qualquer outrg assunto nele abordado, ressalvadas as disposicdes expressamente
diversas previstas nestas Condicdes Gerais.

33.14 Durante a vigéncia deste Contrato e pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses apés sey término, o
CLIENTE compromete-se a.n3o contratar, direta ou indiretamente, nem aliciar, subcontratar, oy
estabelecer ‘qualquer forma de vinculo profissional, societario oy comercial com empregados,

33.16 A presente obrigacdo aplica-se também as empresas controladas, controladoras, coligadas,
parceiras ou associadas.aorCLlENTE, bem como a qualquer terceiro que, de forma fraudulenta, seja
utilizado para burlar esta clausula. -

33.17 Qualquer tolerancia, concessao, flexibilizacio, ‘postergacdo de prazo, isencio -de penalidades,
facilitacdo de condi¢bes de pagamento Ou qualquer outro ato de mera liberalidade praticado pela
VONQ, ainda que repetidgo-et reiterado, serj considerado como ato isolado, sem-efeito de alteragao,
modificagdo, novacio ot rendncia aos direitos e obrigacées previstos neste Contrato,
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33.18A pratica de atos de liberalidade n3o gera obrigacdio de repeticdo, nem confere direito adquirido ao
CLIENTE, tampouco implica modificacdo tacita do presente instrumento, prevalecendo integralmente
as condigSes originalmente pactuadas.

33.19 Em caso de cancelamento de qualquer servico prestado pela VONO, seja por solicitagdo expressa
do CLIENTE, erro de operacio na plataforma “MEU VONO”, falta de pagamento, inadimplemento
contratual ou qualquer cutro motivo, todas as informacgdes, dados, histéricos de utilizacdo, registros,
arquivos e gravagdes associadas ao servico cancelado serdo imediatamente excluidas dos sistemas da
VONQ, de forma definitiva e irreversivel, sem possibilidade de recuperacao posterior.

33.20 O CLIENTE declara-se ciente de que a exclusdo dos dados ocorrerd automaticamente apos o
cancelamento, sendo de sua exclusiva responsabilidade realizar o backup prévio de quaisquer
informacgdes que deseje preservar, isentando desde ja a VONO de qualquer responsabilidade por
eventuais perdas de dados, registros ou histéricos.

33.21 A VONO ndo sera responsavel pelo uso indevido ou inapropriado de quaisquer produtos e/ou
servicos oferecidos, bem como por quaisquer perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE ou por
qualquer terceiro em decorréncia deste uso indevido ou inapropriado.

33.22 O CLIENTE reconhece gue, ao contratar os servicos da VONO para fins de revenda, redistribuicao,
integragao, utilizagdo como insumo para prestacao de servigos a terceiros, obtencdo de ganho
econdmico direto, ou utilizacio em sua atividade empresarial principal, ndo se enquadra na definicdo
legal de consumidor prevista no artigo 22 da Lei n° 8.078/1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

33.23 Em tais casos, a relagdojuridica estabelecida entre a VONO e o CLIENTE é de natureza estritamente
empresarial e comercial, regida pelas disposicées do Codigo Civil Brasileiro e demais normas apliciveis
as relagbes entre pessoas juridicas, afastando-se expressamente a incidéncia do CDC.

33.24 O CLIENTE declara, para todos os fins de direito, que tem ciéncia plena da natureza da contratacgio
ora realizada, assumindo os riscos e responsabilidades inerentes a sua atividade econémica propria,
incluindo a revenda, integracio ou oferta dos servicos da VONO a terceiros.

33.25 Qualquer tentativa de enquadramento da presente relagdo como relacio de consumo serd
considerada infracio contratual grave, ensejando a rescisdo imediata do contrato, sem prejuizo das
demais penalidades previstas neste instrumento.

34 ATUALIZACOES DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

34.1 A VONO podera, a seu exciusivo critério e a qualquer tempo, alterar, atualizar ou complementar as
presentes Condicdes Gerais da Contratacdo, visando adequagdo a novas condicBes comerciais,
tecnologicas, operacionais, legais ou regulamentares.

34.2 Asalteragbes dos Termos de Uso serdo comunicadasao CLIENTE através do ambiente "MEU VONQO",
considerado canal oficial de Comunicacdo entre as partes, ‘ou por outros meios eletrénicos
eventualmente disponibilizados.

34.3 A continuidade da utilizacao dos servigos pelo CLIENTE apds a comunicacdo da alteracdo serd
considerada como aceite tacito, integral e irrestrito as novas condi¢bes vigentes, independentemente
de manifestacio expressa.

. 34.4 Caso qualquer clausuia, termo ou condi¢do das Condicdes Gerais da Contratacdo seja, por qualquer
motivo, considerada nula, invalida, ineficaz ou se torne inexequivel, tal fato ndo afetars a validade e
eficdcia das demais disposicdes contratuais, que permanecerdo plenamente vigentes e exequiveis,
preservando-se, sempre que possivel, a intencdo original das partes e o objetivo inicialmente
pretendido.

35 DOCUMENTOS, POLITICAS E NORMAS COMPLEMIENTARES

35.1 Ao aceitar ou assinar.este contrato, o CLIENTE declara ter pleno conhecimento, entendimento e
concordancia com todos.os documentos oficiais, termos, politicas, manuais, regulamentos internos,
codigos de conduta, procedimentos operacionais, condig¢bes gerais de uso e quaisquer outras normas
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: - Cesso, por meio de seu Portal de
Documentos, acessivel em: https://documentos.falevono.com.br; tais documentos tém carater

vinculante e regem, em conjunto com este contrato, a relacdo entre as partes.
35.2 Os documentos publicados no Portal de Documentos integram e complementam o presente
contrato para todos os fins de direito, sendo considerados parte integrante e indissociavel das

obrigacdes contratuais assumidas, por tal motivo, sio documentos disponibilizados para acesso
continuo e integral do CLIENTE,

35.4 Em caso de conflito entre este contrato e os documentos complementares, prevalecers o disposto
neste instrumento sendo este considerado “regra geral”, para temas especificos, que nio estejam

regulados neste contrato, prevalecerd documento especifico sobre o caso, contudo, sempre sendo
guiado pela “regra geral”.

CLIENTE de seu integral cumprimento.

35.6 O GRUPO VONO podera enviar comunicacdes, boletins ou notificagdes aos CLIENTES sobre
alteragdes relevantes nos ‘documentos complementares. Tais comunica¢des, no entanto, sio
facultativas e no constituem condicdo de eficacia das alterages realizadas.

35.7 Aassinatura ou aceite eletrénico do contrato representa prova suficiente da ciéncia e concordirncia

do CLIENTE com o contetido integral do Portal de Documentos, inclusive com eventuais atualizacdes
realizadas durante a vigéncia contratual.
36 ACEITE DIGITAL

36.1 O CLIENTE reafirma que esta ciente, concorda e aceita as CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAD,
da VONO nos exatos termos descritos neste instrumento, de forma expressa, sem reservas ou ressalvas,
que so poderdo ser afastadas mediante acordo expresso por escrito.

36.2 O CLIENTE reconhece e concorda que a formalizagao de contratos, propostas comerciais, aditivos,
termos de adesdo ou quaisquer outros instrumentos contratuais relativos aos servicos da VONO poder3
ser realizada mediante aceite eletrénico e/ou assinatura digital, através da plataforma "MEU VONO"
ou de plataformas digitais de assinatura parceiras e integradas & VONO, com plena validade juridica,
nos termos da legislagiio brasileira aplicavel, incluindo a Medida Provisoria n? 2.200-2/2001 e 0 Marco
Civil da Internet (Lei ne 12.965/2014).

36.3 O registro de aceite, assinatura- eletrénica ou manifestacio de concordancia nos sistemas
disponibilizados sera considerado, para todos os efeitos legais, comc assinatura valida, vinculante e
inequivoca da vontade do CLIENTE,

37 FORO

37.1 Este documento é regido sob as égides das leis brasileiras e a elas esta vinculado, obrigando as Partes
€ seus eventuais sucessores, a qualquer titulo. Elege-se o Foro da Comarca de Belo Horizonte - MG
como o unico competente para dirimir quaisquer controvérsias oriundas da execugao e interpretaciio
do Contrato, com a exclusic de qualquer outro, por mais privilegiado que possa ser.

37.2 Diante de tudo isto, o CLIENTE reconhece e concorda que est aderindo integralmente a todos os
termos e condigbes :deste Efontrato, bem como as condicdes ‘comerciais optadas/ofertadas, sem
reservas, comprometendo-se a respeita-los e a cumprir com todas-as. obrigagdes neles estabelecidas.
Do mesmo modo, confirma averacidade e corregao dos meus dados pessoais e de cobranga informados

nesta pagina da internet.
W b forns 3
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