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Manual do Aplicativo Vono Portaria Introducgao
Introducao:

Este guia foi elaborado para apresentar, de forma clara, prdatica e
acessivel, as principais funcionalidades do aplicativo que serd utilizado no
seu condominio. A proposta é facilitar a rotina dos moradores por meio de
recursos intuitivos e tecnoldgicos, oferecendo mais praticidade no dia a
dia e reforcando, ao mesmo tempo, a seguranca de todos que circulam
no ambiente condominial, sejam moradores, visitantes ou prestadores de
servico. Por meio deste material, vocé poderd explorar cada ferramenta
disponivel no aplicativo, entender seu funcionamento e qaproveitar o
MAaximo os beneficios que ele proporciona a convivéncia e a gestdo do
condominio.
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Manual do Aplicativo Vono Portaria Funcionalidades disponiveis no aplicativo

Funcionalidades disponiveis no aplicativo:

Visualizacdo das cadmeras:

O aplicativo permite que o morador tenha acesso, em tempo real, As
Imagens captadas pelas cdmeras instaladas no condominio. Essa
funcionalidade tem como objetivo ampliar a percepcdo de seguranca,
permitindo que qualquer movimentacdo nas dreas monitoradas possa ser
acompanhada diretamente pelo celular.

Ao acessar a aba de cdmeras, o sistema exibird as imagens do
condominio.

Acesso rapido com QR CODE:

O QR Code € uma tecnologia que permite o acesso as dependéncias do
condominio de forma rdpida e segurq, utilizando o proprio telefone
celular. O morador gera um codigo digital dentro do aplicativo e o
apresenta na entrada, onde serd escaneado por um leitor autorizado.

Esse recurso substitui a necessidade de uso de chaves fisicas ou cartées
de acesso, oferecendo mais agilidade e controle no reqistro de entradas.

Previsdo de visita ou prestador de servico:

Com esta funcionalidade, o morador pode informar previamente Qo
sistema sobre a chegada de visitantes ou prestadores de servico. Ao
cadastrar os dados no aplicativo, a portaria recebe uma notificacdo
autorizando a entrada da pessoa em questdo.

Essa funcdo tem como principal beneficio a organizacdo do fluxo de

acesso ao condominio e a reducdo de riscos relacionados a entrada de
pessoas ndo identificadas.
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Servicos de seguranga para condominios:

Este conjunto de solucdes integradas visam proteger os moradores,
visitantes e o patriménio do condominio. Onde envolvem o uso de
tecnologiqa, pessoal treinado e protocolos de acdo rdapida para situacoes
de risco, sempre respeitando a privacidade e o bem-estar da comunidade
condominial.

Botdo de Panico:

Dispositivo fisico ou virtual que permite acionar imediatamente a central
de monitoramento em situagcoes de ameaca iminente, como Invasoes,
violéncia fisica ou tentativas de sequestro. Ao ser ativado, gera uma
notificacdo silenciosa que pode desencadear uma resposta emergencial,
COMO O envio de apoio ou contato com autoridades responsaveis.

Emergéncia:

Categoria de eventos inesperados que exigem resposta imediata para
proteger vidas ou o patrimdnio. Em condominios, incluem situacées como
INcéndios, acidentes, brigas, assaltos ou desastres naturais. Um sistema de
seguranca com planos de acdo pré-definido, comunicacdo rapida e
recursos prontos para lidar com essas ocorréncias.

Entrada Assistida:

Procedimento de entrada onde o usudrio recebe auxilio da equipe
(remota) para acessar o condominio. Envolvendo validacdo de
autorizacdo com moradores, acompanhamento até a unidade ou uso de
tecnologias para liberar o acesso com seguranca, especialmente util em
hordrios criticos ou para pessoas com mobilidade reduzida.
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Importante:

Para que o acesso ao aplicativo seja liberado, € fundamental que
O morador envie corretamente seu numero de telefone e
endereco de e-mail a central de atendimento. Esses dados serdo
utilizados para o cadastro no sistema e envio das informacdes de
login. O primeiro acesso ao aplicativo serd possivel somente apos
O recebimento dessas credenciais, que serdo enviadas
exclusivamente por e-mail.
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Manual do Aplicativo Vono Portaria Tela Inicial

1. Tela Inicial:

NEQ . .1 100%8 A tela inicial do aplicativo apresentaq,
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Manual do Aplicativo Vono Portaria Cameras

2. Cameras

15:20 B8 X Q Ll B 100%8 O sistema oferece acesso direto as
& Cameras cmeras de monitoramento do
condominio, permitindo que o
morador visuadlize as Imagens em
tempo real com apenas um clique,
diretamente pelo aplicativo.
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3. Previsao de Visitas

15:23 B X1 Q i .1 100%8 Esta funcionalidade permite o
& Visita cadastro antecipado de visitantes,
prestadores de servico e listas de

Nova visita convidados. O objetivo é facilitar o

Selecione uma das opcdes abaixo controle de acesso e otimizar o

tempo de liberacdo na portaria.
Ao informar previamente a chegada

(9\ Previséo de visita de um visitante, o sistema garante
maior agilidade no processo de
entrada e seguranca para os

= S | moradores. Além disso, € possivel

restador de servico -~ .

. utilizar a tecnologia de QR Code
para que o convidado redlize o
acesso de forma autdbnomaq, sem a

O) Lista de convidados . . =

1 necessidade de Intervencdo da
portaria.

Historico de visitas
O morador responsavel pelo convite
O 0) ’ aigia .
o ) e notificado, por meio de uma

Previsoes de visita Listas de

convidados notificagcdo do tipo PUSH, assim que
O acesso for realizado.
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3.1 Acesso via QR Code:

O morador gera um link no aplicativo, utilizando a funcionalidade
Previsdo de Visitq;

Esse link pode ser enviado ao visitante por WhatsApp ou copiado e
compartilhado por outros meios;

Ao abrir o link no navegador, o visitante utilizard a cdmera do celular
para escanear o QR Code e redlizar o acesso.
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Manual do Aplicativo Vono Portaria Previsdo de Visitas

3.2 Acesso por comando:

O morador gera o link pela funcionalidade Previsdo de Visita no
aplicativo;

O visitante recebe o link via WhatsApp ou outro canal de preferénciaq;
Ao acessar o link no navegador, o visitante poderd acionar a abertura
das portas de forma remota, conforme as permissdes configuradas.

X 15:35 il 4G %)
<4 WhatsApp

Dicas de como fazer

®)VoNno

@ Autorizar a permissao para o uso da SEGURANCA

camera;
@ Autorizar a permissao para o uso da sua
localizagao;
21 2] Localize 0 QR Code préximo a porta;
[=] P Data:
o Hora: as
Clique em Escanear QR Code e aponte a
L. _J camerado celular; Local:
C:ED O acesso sera autorizado, se voce estiver
dentro da(s) data(s) e horario(s)
estipulados no convite;
(] N&o mostrar novamente :
Bairro:
Cidade:

© Abrir o mapa

a~ Escanear QR Code

@ vono.scond.com.br
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4. Cadastro Facial:

15:28 B
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Cadastro Facial

Para redlizar o cadastro facial, siga
OS PAssos abaixo:

Na tela Inicial do aplicativo,
acesse a opcdo Meus Dados;

Em  seqguida, selecione a
funcionalidade Cadastro Facial;
Ao clicar no botdo circular
exibido na tela, serd feita a
captacdo daimagem facial;
Apds a conclusdo, o sistema
enviard  automaticamente o
cadastro para validacdo e
sincronizagdo com os dispositivos
de controle de acesso;

Essa tecnologia permite que d
identificacdo facial seja utilizada
para liberar acessos com seguranca
e aqgilidade.
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Acesso do morador (abertura de portas)

5. Acesso do morador (abertura de portas):

N J E.r;] K| 920/0.

Acessos SE
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A funcionalidade AcCessos
disponibiliza a tecnologia de Chave
Virtual, permitindo que o morador
readlize a abertura de portas e
portoes utilizando apenas o celular.

Os acessos sdo  concedidos
conforme as regras e permissoes
definidas para cada ponto de
entrada, como portoes de pedestres,
garagens e demais areas
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Manual do Aplicativo Vono Portaria Servicos de seguranca (servigos disponiveis para aquisi¢do)
6. Servicos de seguranca (servicos disponiveis para aquisi¢cdo)

16:40 &3 ' Por meio do menu Seguranca, o
& Seguranga morador pode acionadr rapidamente
OS seguintes recursos:

Botdo de Pdnico
LK oF - Emergéncia
it R Entrada Assistida

Além disso, tambem & possivel
acessar imagens em tempo real do
local.

Todos o0s eventos gerados sdo
enviados automaticamente & central
de monitoramento da empresa
responsavel.

-

Sequranga Mais
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Agendamento de areas comuns

7. Agendamento de dreas comuns

16:42 ™ N Q I € A 91%.

<  Agendamentos

Areas Reservas

Selecione abaixo uma area que deseja fazer a
reserva.

Voceé nao possui ambientes disponiveis para
agendamento, em caso de duvida consulte a
Administracao!

Home

“ vono CRASA

O aplicativo permite a reserva de
areas comuns do condominio com
agilidade e praticidade. Cada
condominio poderda definir suas
proprias regras de uso, conforme
sua convencdo interna.

As confirmacdes e lembretes de
agendamento sdo enviadas por
notificacoes PUSH e também por e-
mail, garantindo que o morador
esteja sempre informado.
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8. Enquetes

16:43 M

<  Enquetes

o

Voceé nao possui nenhuma enquete cadastrada!

Home

% vono — @VoNo

Enquetes

A funcionalidade de enquetes
possibilita a realizacdo de votacgoes
entre os moradores, promovendo a
participacdo  democrdtica  nas
decisées do condominio.

E possivel definir quem poderd votar,
com as seguintes opcdes:

Todos 0os moradores da unidade
Apenas o0s responsaveis pela
unidade
Um uUnico responsdvel por
unidade.

O resultado das votacdes fica

disponivel para consulta no
aplicativo.

13



Manual do Aplicativo Vono Portaria Documentos

9. Documentos

16:45 B3 40 ., A secdo de documentos permite o
& Documentos acesso a argquivos como atas de

reunido, convencgoes, comunicados
= [SUBrostirar oficiais e documentos financeiros. Os
Oltimos docimentoe administradores podem

disponibilizar os arquivos de maneira
organizada, segmentando 0 acesso
POor grupos, unidades ou blocos.

(]

Voceé nao possui nenhum Documento
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Manual do Aplicativo Vono Portaria Mural de recados

1 0. Mural de recados

16:46 B N{ O UL B 90% O mural de recados digital facilita o
& Mural de recados comunicacdo entre a administracdo
e 0s moradores. Essa ferramenta
permite O envio de mensagens
direcionadas a grupos especificos,
blocos, unidades ou para todos os
moradores Ao mesmo tempo,
sempre dentro do aplicativo.

Z

Voceée nao possui nenhum recado cadastrado!

Home
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Correspondéncias e ocorréncias

11. Correspondéncias e ocorréncias

16:47 @ 5 N Q JM € J'90%m.

¢  Correspondéncias

Entregue Nao entregue

]

Vocé nao possui nenhuma correspondéncia
cadastrada!

Home

= vONO &) vono

Correspondéncias:

Sempre que uma correspondéncia
ou encomenda é cadastrada pela
portaria no sistema, o morador
destinatdrio recebe uma notificacdo
Imediata, facilitando o controle de
recebimento e aretirada de itens.
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16:47 B © NQ B .8%Hm

< Ocorréncias

Voceé nao possui nenhuma ocorréncia

Home

“ vono @YoNe

Correspondéncias e ocorréncias

Ocorréncias:

O morador pode reqistrar ou
visualizar ocorréncias diretamente
no aplicativo.

F possivel anexar imagens ou
documentos;

O reqistro €& enviado aqo
administrador do condominio;

As ocorréncias sdo organizadas por
categoria e visiveis apendas para o
morador que as criou, garantindo
privacidade.
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1 2. Outras funcionalidades

Linha do Tempo de Eventos:

Permite ao morador acompanhar o historico de acessos e eventos
relacionados a abertura de portas no condominio.

Alteracao Cadastral:
O usudrio pode atualizar diretamente no aplicativo ou via plataforma
web seus dados pessoais, contatos, veiculos, animais de estimacdo e

demais moradores da unidade.

Todas as informacdes atualizadas sdo automaticamente sincronizadas
com o sistema central.

Dados de Acesso:
O aplicativo permite a alteracdo da senha de acesso. A primeira senha e

gerada pelo sistema no momento do cadastro, mas pode ser alterada
pelo usudrio a qualguer momento com seguranca.

' vONO &) Vono 18
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Consideracao final

Este material foi desenvolvido com o objetivo de proporcionar a vocé
morador, uma experiéncia segura, pratica e eficiente no uso do seu
aplicativo. Ao integrar tecnologia de ponta com funcionalidades intuitivas,
o sistema amplia a protecdo e otimiza o dia a dia de todos os moradores,
visitantes e prestadores de servico.

Acreditamos que seguranca e comodidade caminham juntas, e por ISsO
colocamos a sua disposicdo um canal direto com a central de
atendimento, sempre pronta para esclarecer duvidas, orientar o uso do
aplicativo e garantir que todas as funcionalidades estejam acessiveis de
forma plena.

Recomendamos a leitura atenta deste guia e o uso consciente de cada
recurso, contribuindo para a harmonia e a seguranca de toda o
comunidade condominial.

Seja bem-vindo a uma nova era de convivéncia inteligente.

# Vono @Vv.ono v
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